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Questdes Chaves Para Reflexao Inicial o ® o

roMove

Actividade ciclica e plano é um conceito evolutivo
Desenho de

Trabalho de campo de identificacdo de recursos internos um plano

e comportamentos externos baseado em
dados

) .. - factuais
Procedimentos e requisitos de exportacdo

Definida o mercado alvo
* Adequacgdo do produto ao publico alvo

* O ambiente interno da empresa responde a necessidade do importador e
do mercado

* Agenda de contactos com a industria, distribuidores, missoes de negaocios,
cGmeras sectoriais
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Razbes de insucesso em PMEs - algumas —_—
observacoes proMove

Como o PN e de Marketing ajuda a
prevenir Deficiéncias

=

Razoes

Deficiéncias Tipicas das PMEs
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Porgqué que se precisa de um plano de
negdcios? proMove

Implementar melhor o plano estratégico e operacional

Determinar se a empresa tem chance de obter bons lucros

Orientar em todos os aspectos cruciais para gestdo do negocios fornecendo um roteiro

Encontrar parceiros de negdcios ou potenciais investidores e Obter financiamento

A negociar créditos bancarios quando bem desenhado e realista

A gerar lucros ao elaborar um plano eficaz ingrando a estratégia de marketing

A antecipar possiveis problemas antes que eles se tornem um desastre de dificil gestdo
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Gestores e Proposito: .~
.. Informacao, orientacao,
Acclonistas

Gesao e monitoria
Formato:
Detalhado, interno

Seus Empregados

Plano de gl
MEHIE Clientes
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Propdsito:
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Internacionais e Formato:

SDNs Foco e conteudo diferente

Investidor

Bancos e outros
Credores




Plano de Negocio Padrao
ou Tradiacional

Esse tipo de plano é muito
detalhado, leva mais tempo
para ser escrito e é
abrangente. Credores e
investidores geralmente
solicitam

S

Para bancos

Source: SBA-U.S. Small Business Administration, USA, 2022

Diferentes planos de negécios para
diferentes propdsitos

Siona| e

Lean startup ou mini-plano

Este tipo de plano é de alto nivel
em termo sde foco, rapido de
escrever e contém apenas
elementos-chave. Alguns credores
e investidores podem solicitar mais
informacdes (por exemplo, Pitch-

deck)

W7/
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Como Escrever um Simples Plano de

Questoes Internas
da Empresa

. Anadlise Externa

Accao resultante

000




Conteudo do Plano de Negdcios Padrao

(ExempIO) prolvlove
et |

Potencialmente 13 secc¢oes




Pros e Contras do Plano de negdcios . 6
Padrao proMove

1) Os layouts prontos sao genéricos e nem sempre personalizados para a realidade especifica |
do seu negocio

2) Precisa de habilidades adicionais para criar seu préprio plano
3) Calculos financeiros ou férmulas em planilhas nao estao prontamente disponiveis

4) Tabelas e graficos especificos precisam ser criados, conectados e visualizados
T —
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Observacoes Gerais




Plano de Negdcios Standard — Alguns
detalhes proMove

3. Descricao da empresa (Visao, FOFA, prontidao para, lucratividade, competitividade)




Plano de Negdcios Standard — Alguns
detalhes

Plano de Marketing inteqrado ou anexado
7. Analise do Mercado e da competitividade

Perfil do Mercado Perfil Competitivo Perfil dos Canais do Mercado Quadro Regulatorio

Caracteristicas do mercado Métodos de distribuigdo, Canais de distribui¢ao actuais no Regulamentos Obrigatdrios,
para produtos e servicos vantagens competitivas segmento de mercado selecionado Certificados n3o obrigatérios

. -Canais de distribuigdo tipicos no
- Taxa de crescimento e ¢ P - Quadro regulamentar,

Disposi¢do dos segmento do mercado
dados macro posie g produtos, transporte,

A Concorrentes selecionado
-Tendéncias do produto e do armazenagem, embalagem
As suas fortalezas e a - O que melhor se adequa para o )
mercado e rotulagem, alimento

: dos concorrentes exportador .
- Mudancas estruturais " ) .~ , seguro, rastreabilidade,
A Vantagens competitivas Diferenciacdo do nivel de : e
- Poténcia do mercado e qualidade e certificagdo

resultantes custos e pregos dos canais o ~
segmento do produto .. pres , - Certificados e padroes
A , Requisitos da cadeia de valor ~ C
- Tendéncias alternativas dos ) ndo obrigatorios
. do cliente :
consumidores requeridos (remendados)

- Segmentos de preco (CoREEIES 212 elos clientes
g pre¢ feiras de Comércio P
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8. Marketing and Vendas

“Uma das decisdes mais inteligentes que vocé pode tomar quando
criar um departamento de marketing e vendas € manter coisas tao
com menor custo possivel “

Neil Patel

— Analise e documente as NECESSIDADE
— Defina os OBJECTIVOS e METAS para o pessoal de vendas e marketing

— Evite “o dono faz tudo” (se for financeiramente vidvel e quando o negdcio crescer)
- Foco na DIGITALIZACAO e NECESSIDADE DO MERCADO
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Plano de Negdcios Padrao— Alguns detalhes

9. Requisitos de Financiamento

Necessidade de Financiamento Opcoes de Financiamento

Para Repensar

* Obrigacao de reembolsar
e Alto custo de crédito

* Falha pode forcar empresa a liquidacao
* Credores de pequenas empresa




Ganhar Empréstimos? SroMove

- Muitos credores ainda sdo criticos nos
negocios que foram afectados durante a
pandemia do COVID-19 ‘

- Como Escrever um Plano de Negoclios para

N ——

— Preocupacdes com a situacdo da receita
(COVID-19, inflacdao, mudanca das condicOes ‘
macroecondmicas nos mercados dos clientes)

ﬁ S
- Garantias de financiamento de exportacdo -

D
para PMEs exportadoras emergentes, sem 'q

financiamento de curto prazo para transaccoes

- Situacdo de lucro em declinio com
perspectiva negativa H




Avalie o Crédito por meio dos Cinco Cs do
Crédito

A maioria dos quadros de financiamento sdo influenciados por esta metodologia

Explique e descreva os Cinco Cs em seu Plano de negdcios

Risco de Credito: 5 C’s

Capacidade
Capital

Colaterxral

Condigcoes
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Plano de Negocios Standard — Alguns —
detalhes proMove

11. Plano e Projeccoes Financeiras

 Resumo da necessidade financeira

* Fontes e uso dos fundos necessarios

* Fluxo de caixa

* Projecao de renda de 1 a 3 anos e indicacao de tendéncia (ultimos 2 a 3 anos)
* Analise do Ponto equilibrio (grafico para visao geral, consideracdes de custo)

* Balanco patrimonial

Link: Amostras de modelos financeiros para planos de negdcios
www.smartsheet.om/content/business-plan-financial-templates



http://www.smartsheet.om/content/business-plan-financial-templates

Plano de Negocios Standard — Alguns S

| @ @
detalhes proMove
13. Anexos

e Copias de Arrendamentos

Cartas de referéncia

Contratos Relevantes
 Documentos legais

* Qutros
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O Plano de Negdcio Lean Startup
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« E um documento compacto de uma pdgina

» E uma estratégia de plano de negdcios de curto prazo i

* Destinada a pequenas mudanc¢as
 Medicdo de resultados para melhorar a eficiéncia do negocio

* Inclui 10 componentes principais e pode ter de 15 a 25 paginas
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As Quatro Componentes do Lean
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Financiado pela
Unizo Européia

 Estrategico sumario em bulett

Tatico produto, preco, promocao, mercado alvo

* Marcos Importantes - medidas métricas, tarefas, planos

* Numeros essenciais - Previsao de vendas, gastos e chash flow



1. Identidade
Indentidade da empresa, o que a de Unico, a diferenca
gue a empresas faz no mercado

3. Solugao

Descreva a solucao

5. Concorrentes

Com quem esta a competir no mercado, quem disputa
pela mesmo publico alvo

7. Actividades de Marketing
Deixe claro sobre como vai se comunicar e com que e
por quais vias ou canais

9. Equipa e Papeis Chaves

Quantas pessoas estdo |3, o que elas fazem ou devem
fazer, saber guando devo onboarding someone e para
gue finalidades preciso da pessoa

Estrutura do Plano de Negdcio Lean

Financiado pela o
Unizo Européia

® Comercio

2. Problema
Discutir sobre o problema que a empresas esta realmente tentando resolver
Seja bastante especifico, em relagdao ao problema

4. Mercado Alvo

Definir o mercado alvo, conhecer «, descrever, quais sao as especificidades dos clientes
6. Fluxo de Receitas

Descreve de onde vem a sua receita, quando espera ganhar ao prover ou vender a
solugao

8. Despesa

Ja sabes onde ira fazer a comunicacao, que produto ou servico pretende oferecer, entao
fica claro que despesas sao inerentes para que isto se efective, devera colocar todas as
despesas, nao exclua nada

10. Marcos-Resultados Importantes

O que planea alcancar e quando, isto ajuda vocé a ser responsavel, porque nada é pior
gue negligenciar tempo e esforco no inicio, porque se vocé nao estiver no ritmo no
inicio, perdera muito tempo no final, anote estes marcos de forma especifica e mude os
guando necessario e tente supera los se possivel, esta é a sua resposnsabilidade



Erros Comuns

ProjeccOes financeiras irrealistas e excessivamente optimistas: previsdes ou projeccoes de longo prazo
podem ser dificeis de serem implementadas

Pesquisa insuficiente e ma (modelo de negdcios, mercado-alvo)

Foco inexistente ou insuficiente em sua concorréncia (vantagem competitiva, beneficio para o cliente,
desenvolvimento de produto).

Exageros (sua ideia de negdcio ou produto ou seu foco de exportacao é realista?)

Escondendo suas fraguezas (encontre um bom equilibrio entre destacar e esconder as fraguezas)
Elaboracao inconsistente do plano de negocios

Perder o foco nas projecdes financeiras (geralmente principalmente consideracdes de LUCRO)

lgnorando a validacao de ideias ou modelos de negdcios



1.
Massamba providencia informacdo e ajuda as empresas iniciantes a construir negdcios de
exportacdo sustentdveis, honestos e relevantes, através de, consultoria, coaching e
assisténcia

Indentidade

3. Solugao

InformacgGes sectoriais e por categoria de potencial produto de exportacdo em
website, brochuras e redes sociais

Consultoria e coaching profissional, baseados em exemplos de categorias de produtos
multiplos e experiéncia da equipe de consultores

Assisténcia no cumprimento dos Procedimentos e Requisitos do mercados de
exportacao

5. Concorrentes

Multiplas pequenas firmas de consultoria, SDN publico

7. Actividades de Marketing
Massamba ira inicialmente forcar-se

Redes sociais (whatsup, facebook e Twitter) e no Email Marketing para o propdsitos de
marketing.
Uma Newsletter sera posteriormente criado

9. Equipa e Papeis Chaves

Actualmente, o Unico membro da equipe é composta por 5 consultores.
Assim que os lucros aumentarem, Massamba ird contratar uma assistente para a
auxiliar na organizacao e venda dos servicos

Europ

PNy W PNWY-N

2. Problema

Empreendedores e donos de pequenos negdcios, ou aqueles que pensam em
comecar um negocio de exportagao sustentdvel, procuram por entendimento, ajuda e
informacdo adicional sobre como comecar, manter e fazer crescer os seus negdcios de
exportacao. Procedimentos e Requisitos internos e externos de exportagao

4. Mercado Alvo
*  Adultos de 30 ou mais anos de idade, que desejam comecar ou jd comegaram um
negdcio (on or offline)

(<))

. Fluxo de Receitas
Sem receitas nos primeiros seis meses,
Espera-se baixos niveis de receitas estimadas em 100.000 Mt /més
Incremento da receita em 20% no segundo ano de operagao
8. Despesa
* Conexao ainternet
* Renda, Energia e dgua
* Equipamento
* Endereco de internet
* Servigos de Email
*  Consumiveis de escritorios
10. Marcos-Resultados Importantes
*  Atingir 500 empreendedores num periodo de 12 meses
*  Prestar servigos efectivos a 50 empreendedores em 12 meses



Fonte: tmcn.org
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Exercicio Plano de Negdcio Lean

1. Escolha a nivel nacional um
potencial produto de exportacéo

2. Esboce um Plano de Negocio
usando o template Lean Startup

N

|
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Os 4 principais Beneficios do Plano de Negocios

d

Melhoram as

chances de ;
. . L Maior foco
financiamento
nas Melhorada a
Melhor entendimento estratégias consciéncia
das capacidades do negocio do negdcio br
e dos requisitos do mercado >0 . €as
op¢oes de

financimentos
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