proMove

f PROMOVE Comercio

Mozambique

BUILDING COMPETITIVENESS
FOR EXPORTS

Analise de Mercado, Embalagem e Rotulagem, Branding,
Competéncias de Comunicagao e Negociacao

Data: 12/09/24

United Nations Industrial Development Organization (U2

3 2




Hora de inicio

08:30

09:00

09:15

09:45

10:00

10:30

11:00

11:30

12:00
13:45

09:00

09:15

09:45

10:00

10:30

11:00

11:30

12:00

13:45
14:00

pro

TROMERCIO

Activdade

PROMOVE COMERCIO - UNIDO

Chegada dos participantes Todos
Standard Bank

Nota de abertura Representante da UNIDO, Jaime
Comiche

Andlise de mercado e Requisitos deUNIDO

embalagem e rotulagem
Todos

Intervalo para Café
UNIDO

Andlise de mercado e Criacdo de uma
identidade de marca forte para exportagcéo

Andlise de Mercado e Factores - chave paraUNlDO

uma comunicagao e negociacao eficazes

IPI
Servicos de Protecdo e Registro da Marca

A L. Standard Bank
Experiéncia com casos praticos

Debate Todos

Almoco Todos
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Apresentacao dos Participantes proMove
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Invite Participants Share Screen

v Em um telefone v" Em um computador
Nome completo celular
(Instituicao/empresa '
s~ 1 @ Melissa Dinwid... (Host, me) BELTHG) h
osicao ename
p ) @ Melissa’s iPhone (Co-host) dit Profile Picture
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yes no more clea

go slower go faster

Invite Mute All More v




. Regras da casa




Conteudo da
Apresentacao

Introducao

Requisitos de Embalagem e Rotulagem

Criacao de uma Identidade de Marca Forte para
Exportacao

Factores - chave para uma Comunicacao e Negociacao
e Eficazes
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Perfil do "~ Caracteristicas do mercado para os produtos
taxas de crescimento, alteracbes estruturais, segmentos de mercado
potenciais, tendéncias de consumo, segmentos de precos

Mercado

Actuais Métodos e Canais de Distribuicao
canais de distribuicao opcionais, limitacoes e melhor ajuste,diferenciacao
dos custos dos canais, requisitos da cadeia de abastecimento dos clientes
de exportacao, contactos B2B, feiras comerciais, revistas de informacao
sobre o mercado

Perfil de
Distribuicao

Relacionados com o Produto
Transporte, armazenamento, embalagem e a rotulagem, regulamentacao
alimentar e rastreabilidade, qualidade e certificacao

Regulamentos do
Pais de Exportacgao




Norma Geral do Codex para a Rotulagem de Alimentos Pré-embalados PR @

UNIDO

Regulamento (UE) n.® 1169/2011 relativo a prestacao de informagao sobre os géneros alimenticios aos PI’OMQVG
consumidores na Europa

Regulamento (UE) 1169/2011 sobre a informacgao dos alimentos aos consumidores:

EC No. 1223/2009, Informacoes Rétulo de Cosmeético

Requisitos de Embalagem e Rotulagem

Diretiva de Rotulagem 2000/13/EC, Requisitos Obrigatorios do Rotulo na UE
Directiva 94/62/EC - Dezembro de 1994 Sobre Embalagens e Residuos de Embalagens
Regulamento (UE) 10/2011 - Materiais e artigos destinado a entrar em contacto com alimentos, medicamento e cosmetico

NOTA: A lista das directivas europeias e o seu texto podem ser descarregadas no site: http://europa.eu.int/eur.lex/
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Regulamentos referem-se a
utilidade:  Conter, Proteger,

. Transportar produtos
1 |
v Contacto com
Materiais Alimento0S

 Apropriada, ytilizados
* Reduz /Inseta de risco v

potencial para a satde do Meio t

consumidor e para o Ambiente

ambiente



Requisitos de embalagem S -

para seguranca alimentar - I

Unido Européin
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e Conformacao, fechamento,

Rigor nos processos de
tratamentos e transporte

fabricacao

Barreira para _ dec

microrganismos, * Gases Carboy, “Didas
insectos, Fungos, presentes no Nlrag, Aas o . |

poeira e outros ambiente W

potenciais
contaminantes -
Pr ’ d. A
Embalagem
Integridade da em atmosfera
embalagem até o controlada ou ,“©Sse

uso final do produto [steleitsle:Tek:!



Informacoes Necessarias para Analise de
Perigo

1. Microbiologica 1. A embalagem € impermeavel a entrada de

(microorganismos... a _ contaminantes? - sdlido, liquido ou gasoso
bactérias, leveduras, 7

bolores e microflora
especifica)

e.g, riscos de furos em latas, bolsas de plastico

2. Interaccao entre o produto e a embalagem que

2. Quimica possa decompor/contaminar?
(solventes, aditivos...) : ~ . : 7 nc ;
e.g, migracao de aditivos no filme plastico, ataque a

lata por alimentos acidos, metais perigosos de soldas
de lata, tintas de impressao, produtos quimicos e
2. Fisico adesivos,

(particulas,
explosoes...)




A embalagem deve proteger o
produto contra a contaminacgao, as
fugas e a desidratacao

Atencao as preferéncias do
comprador em termos de
apresentacao

Aspectos Ambientais

Deve ser projectada, produzida e
comercializada de forma a Bmbalagens Primarias
permitir sua reutilizacao ou
recuperacao, incluindo
reciclagem, e minimizar o0
impacto ambiental quando os
residuos sao descartados

AMPOLA éy QU BISNAGA
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FLACONETE ' ok
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BLISTER

CAIXA TERMICA

SACHE Eﬁﬁ @ FRASCO
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Codigo de materiais de embalagem aceitesna UE m=m @ @
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Table 3. Marking identification system for packaging material
Material Abbreviations | Numbering Material Abbreviations | Numbering
oo Composites
Polyethylene terephtalate PET 1 = ARTpaT .
Higth dekisity bolyethyisne HDPE 5 Paper and ﬁbrebomd:“nnscgnaneous metal (*) 80
Polyvinyl chloride PVC 3 Paper and fibreboard/plastic ) 81
Low density polyethylene LDPE 4 Paper and fibreboard/aluminium (* 82
Polypropylene PP 5 Paper and fibreboard/tinplate ) 83
Polystyrene PS 6 Paper and fibreboard/plastic/aluminium (*) 84
Paper and fibreboard Paper and fibreboard/plastic/tinplate (*) 85
Corrugated fibreboard PAP 20
Non-corrugated fibreboard PAP 21 Plastic/aluminium (*) 90
Paper PAP 22 Plastic/tinplate *) 91
. Metals Plastic/miscellaneous metal (™ 92
Steel FE 40
Aluminium ALU 41 Glass/plastic *) 95
Wood materials Glass/aluminium (*) 96
Wood FOR 50 Glass/tinplate *) 97
Cork FOR 51 = -
. = Glass/muscellaneous metals (™) 98
Textile Materials - -
Source: Annexes of Commission Decision 97/129/EC
Cotton TEX 60 = R R X , ' _ £y
e TEX 61 (*) Composites: C plus abbreviation corresponding to the predominant material (C/..)
Glass
Colourless glass GL 70
Green glass GL 71
Brown glass GL 72




ROTULAGEM

Rotulo e toda e qualquer informacao
referente a um produto que esteja
transcrita na sua embalagem

Informar ao cliente sobre os
ingredientes, as caracteristicas quimicas
e biologicas do produto, precaucoes de
uso, validade, volume/peso

Condic¢oes de conservacao, o fabricante é

responsavel pela distribuicao naquele Pais

em que sera comercializado o produto

1)
2)

3)

4)

UNIDO
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Nome do alimento

Lista dos ingredientes (incluindo
eventuais aditivos) lista deve ser
precedida de um titulo que inclua
o termo «ingredientes»

InformacOes sobre os alergenios,
realcados na lista de ingredientes -
letra, tamanho de letra ou cor de
fundo diferentes

Na auséncia de uma lista dos
ingredientes, a indicacao dos
alergénios deve incluir o termo
«contém», seguido do nome do
alergénio

(o)

-




5) Declaracao das quantidades dos
ingredientes

6) Marcacao da data (consumir de
preferéncia antes de / consumir ate)

7) Pais de origem, se necessario por uma
questao de clareza para o consumidor

(exemplo: produtos que ostentam nas suas
embalagens bandeiras ou locais famosos de
um pais)

8) Nome e endereco do operador da
empresa do setor alimentar estabelecido
na UE ou do importador

9) Quantidade liquida

)

ve

ooooooo

10) condigoes especiais de conservacao
e/ou condicoes de utilizacao

11) instrucoes de utilizacao, se necessario

12) Teor de alcool, no caso das bebidas (se
for superior a 1,2 %)

13) Informacao Nutricional
14) Mencionar a quantidade (em

percentagem) dos ingredientes que
constam do nome do produto
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Informacoes obrigatorias devem ser impressas utilizando um tipo
de letra com uma altura minima de 1,2 milimetros.

Se a maior superficie da embalagem for inferior a 80 cm?, pode ser
utilizada uma altura minima de 0,9 mm.

Se a superficie da embalagem for inferior a 10 cm?, deve indicar:
* O nome do alimento

* Quaisquer substancias ou produtos que provoquem alergias ou
intolerancias utilizados durante o fabrico ou preparacao e
presentes no produto acabado a quantidade liquida do alimento
«consumir de preferencia antes de» ou «data-limite de consumo»
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Requisitos de Rotulalagem para Exemplo de abacates pré- roMove
Produtos Frutas e Vegetais Frescos embalados -
= < T = PN i‘z
(0} Avocats s \l
\Marché : dideshpons . - l‘
Vi | 1
swsquerre 100% RECYCLABLE issue u sos* I"']

AVOCATS HASS
Origine BRESIL
Cal ' 18- 22712740
CAT 1 2 FRUITS

BR28759L4 D24
A degustet de Dréf

B i

Exemplo de embalagem
impressa para
exportacao




Seccdo de frutos tropicais no Marks and Spencer,
supermercado de luxo no Reino Unido

Move

, physalis e maracujas nos supermercados alemaes
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Exemplo de uma de embalagem e
rotulagem exportagao para abacate

Laranjas certificadas pelo Comércio Justo num
supermercado convencional na Suica, julho de 2023




Requisitos de Rotulagem para
Frutas e Vegetais Processados
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Requisitos de Rotulagem para

Frutas Secas I@W% 4 pro ¥ 0\)
"' n»ci-u{o'ds ® Comércjo
okt Informacodes nutricionais adicionais,
1) O nome do produto, podem ser utilizadas outras denominacdes como o teor de fibras, vitaminas ou
comerciais relativas a forma. o minerais, podem ser colocadas nos
2) Pode incluir o nome da variedade, rodutos a retalho numa base
) de colheita e 0 método de secagem - P s ; ;
D) e lativas 2 embalagem a granel devern Ser incluidas voluntaria. A fim de informar melhor
4) As informagoes renOS ocumentos de acompanhamentol . os consumidores sobre escolhas
ou o ; ergent g . il
na embalagen de retalho, (nutricional, origem sainfgrmagées alimentares mais saudaveis,
5) Embalagens I e (tamanho minimo de letra par2 &

T clara . ~
1e81b1hd,a(,ie) Os frutos tropicais secos nao constam
obrigatorias) " ' da lista de alergénios incluida no

inte .
nel deve conter # 6" b /\ﬁONA: T U;RA regulamento. No entanto, os sulfitos
T | . . R o e
das embalagen®? 5 -~ devem ser indicados como potenciais
ERIITT s e -
Arotulagf:: St P.-’ JFRUITA, alergénios se forem utilizados como
O . hpidor , f

1) o Jentificas fabricant , €t ante,| | LANATURAINTAVOLA
Numer do nto abriC !

As embalagens para venda a retalho

- devem ser rotuladas numa lingua que
4| possa ser facilmente compreendida

~ pelos consumidores do pafs europeu
de destino, em geral a sera a lingua
oficial do pais.




Morceaux d’ananas sucrés
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Requisitos de Rotulagem para Cosméticos: Hidratantes, Perfumes, Batons, -

Shampoos, tintas de cabelo, Desodorantes, @ @
proMove

@ Comeércio

esmaltes de unhas, Maquiagem,
Sabonetes

Como usar o
produto para
methor resultado
Marca do
Listerde Produto
ingredientes
Dt de i Tipo do produto :
SHAMPOO Shampoo:
;ﬁggeude FORTIFICANTE % tavagem do
- cabelo
Condictonador:
tratomento
Beneficio do cabelo
do produto Sho;nroo 2
em 1: lavagem
ingreentes liscaneons 29x45mm 29x45mm
ativos
& 7 N
&:‘r:;? DenRE a‘ '4:;_;‘( h‘ O Fabricado por: Sanflora Cosméticos Lida
no cabelofcouro 4. ' : -2 Ot e CF s Ml o i
S . perbrios, 252-8, CIS-Tomba Feira de Santana
cabeludo. : a CRISEﬁL e
’,& " . ~
N

cristalcosmetics@hotmall com

Validade: 3 anos a partir da
data de fabricagho,
LOTE E FABRICACAO IMPRESSOS
NA EMBALAGEM
Composicio:
Phenylpropyldimethylsiloxysi
licate cydometicone dimeticonol,
ance.

jmm Caicto & 0 Senhor!

¢

I
V. . b \i‘.’ ‘ A %
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Criacao de uma Identidade de Marca
Forte para Exportacao
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Elementos de Identidade de
Marca Forte, nome facil de
pronunciar e lembrar nos
mercados-alvo, com conotacgoes
positivas em diferentes culturas

Logotipo e Design Visual,
logotipo e um esquema de cores
que representem a esséncia da
marca e se adaptem bem a
diferentes plataformas e materiais
de marketing

Mensagem e Valores, mensagem
clara e consistente que comunique
os valores e a missao da empresa

Move
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Desenvolver uma Proposta de Valor Clara,
valor tnico, identificar e comunicar o que torna
o produto tnico e valioso para os consumidores

Beneficios e Solucdes, destaque os beneficios
especificos que o produto oferece e como e
resolve problemas ou atende as necessidades do
consumidor

Experiéncia do Cliente, garantir que a
experiéncia do cliente corresponda a identidade
da marca, desde o atendimento ao cliente até o
pos-venda.

s/
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Unido Europeia

P M Comércio

Proteja a Marca, registre a marca
para proteger seus direitos legais
e evitar conflitos de marca,
Considerar obter protecao de
propriedade intelectual, como
patentes e direitos autorais, para
salvaguardar elementos criticos
da sua identidade de marca
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Factores - Chave para uma Comunicacao
e Negociacao Eficazes



Compreensao Cultural

Entenda e adapte-se as diferengas culturais e praticas
de negocios

Informe-se sobre preferéncias e tendéncias do mercado
europeu

Negociacao Eficaz

Esteja disposto a negociar termos e encontrar solugoes
que beneficiem ambas as partes

Foque em interesses comuns e proponha solugoes
vantajosas
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Financiado pola -

Unido Europeia
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Preparacao e Planeamento

Conheca bem seus potenciais clientes e suas
necessidades

Defina seus objetivos e estratégias antecipadamente
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Financiado pela

Unido Européia

Negociacoes Internationais
Gerir um negocio requer

Y. . . EXECUTAR e
negoclagoes 1interminaveis.

Alguns sao  pequenos,

CONCLUIR BARGANHAR
na 1impressao e :

preco

outros sao grandes, como

negociar uma  grande

venda com um retalhista

www.shutterstock.com - 1484205491



. Planeamento da Reuniao
dConfiguracao da sala

U Saudacoes

O Refreshment

QTraje de negocios

O Intérpretes

0 Decoracao da sala

@B @
UNIDO
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% LW Mﬁllf_ig;ulfurél =8
- * Vofiety|
S
Eiqueta :
Dominar as  diferentes
etiquetas culturais Durante a Reuniao
dEtiqueta de cartao de d Conversas banais
visita [ ApresentagoOes
U Pontualidade 0 Formalidade

O Contacto fisico d Contacto visual

U Sim e nao O Respeito pela hierarquia

L Gestos com as maos ASiléncio
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@ INTERNATIONAL ARRIVALS

SEEMS A BIT PERSONAL NEXT, WHAT

SPACE
UNFRIENDLY? INVASION/ SH%I:’D I

HE WHOA - 'M l

www.shutterstock.com - 1661312131
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THANKYOU OBRIGADO

Siga-nos nas redes sociais:

E= @ https://www.facebook.com/
0 E ¥ PromoveCom

[Sloed

EZE https://twitter.com/
’ promovecomercio
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