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Este documento foi produzido sem edicao
formal. As designacdes utilizadas e a apre-
sentacao do material neste documento nao
implicam qualquer expressdo de qualquer
opinido por parte do Secretariado da Orga-
nizacdo das Nacdes Unidas para o Desen-
volvimento Industrial (UNIDO) relativamente
a0 estatuto legal de qualquer pais, territério,
cidade ou area ou das suas autoridades, ou
relativamente a delimitacdo das suas frontei-
ras, ou do seu sistema econémico ou grau de
desenvolvimento. Designagdes como “desen-
volvido”, "industrializado” ou "em desenvolvi-
mento” destinam-se a conveniéncia estatisti-
ca e ndo exprimem necessariamente um juizo
sobre o estagio, alcangado por um pais ou
area, do processo de desenvolvimento.

A mencao de nomes de empresas ou produ-
tos comerciais ndo constitui um endosso da
UNIDO. Embora se tenha tido o maior cuidado
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O Projecto PROMOVE Comércio faz parte de
um programa designado Apoio ao Comércio e
ao Desenvolvimento — assinado entre o Gov-
erno de Mogambique e a Unido Europeia, num
valor total de 12 milhdes de Euros. A UNIDO &
responsavel pela implementagdo de 6.5 mil-
hdes de Euros do valor total do programa PRO-
MOVE Comeércio. O Projecto teve o seuinicioa
de Margo de 2020 e tem o seu término previsto
para 1de Marco de 2024, a nivel nacional, tendo
estado inicialmente previstas as provincias de
Nampula, Zambézia e Maputo.

0 Projecto Promove Comercio foi concebido
para melhoria do comércio, competitividade e
ambiente empresarial em Mogambique para
um maior acesso ao mercado das cadeias de
valor seleccionadas de agro-produtos e (Pes-
cas/Aquacultura), e reforcar a qualidade dos
produtos e servigos das PME e SDN - Servigcos
de Desenvolvimento de Negédcios, através da
formacao, investigacdo e assisténcia técnica.

O Ministério da IndUstria e Comercio e o prin-
cipal parceiro de implementacao juntamente
com o APIEX, o IPEME, IP, a Direc¢cdo Nacional
de IndUstria e Comercio, que sdo os principais
parceiros de cooperagao para apoiar as PMEs
bem como Instituto Nacional para Normal-
izacdo e Qualidade (INNOQ) que apoia a in-
fra-estrutura de qualidade.

0 Projecto, fundamentalmente contempla
trés componentes: Infraestrutura de Quali-
dade; Qualificagdo de PME’s; Salvaguardas
comerciais. Objectivos do Projecto PROMOVE
Comeércio:

Objectivo Geral: Melhorar o ambiente de
comércio, competitividade e de negécios em
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Mocambique para um maior acesso aos mer-
cados das cadeiras de valor seleccionadas
(pesca e produtos de agro-negdcio).

Objectivo Especifico 1: Melhorar a sustentabi-
lidade dos Servigos de Infraestrutura da Qual-
idade com orientacdo para o mercado, visando
apoiar a producao de produtos de qualidade
para as cadeias de valor seleccionadas.

Objectivo Especifico 2: Melhorar a coordenagéao
do Governo e a implementagao das salvaguar-
das do Acordo de Parceria Econdmica (EPA).

O Promove Comercio é destinado a aumentar o
comércio e as oportunidades de investimento
sustentaveis, incluindo exercicios de desen-
volvimento de capacidades, bem como infor-
magoes de mercado da UE e facilitard os con-
tactos Negocio a Negocio.
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Esta publicacao foi preparada pela Sra. Celia
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Dez anos ap6s a publicacdo do Regulamen-
to da Marca Nagdo Mogambicana, “Orgul-
ho Mogambicano. Made in Mozambique” -,
o Decreto 10/2012, de 11 de Maio Governo de
Mocambique, representado neste projecto
pela DNI - Direcgdo Nacional de IndUstria,
considera relevante fazer-se uma revisao do
regulamento. Para o efeito, considera rele-
vante a avaliagcdo do impacto da marca, pro-
jecto para o qual solicitou o apoio do Promove
Comércio para operacionalizar a resposta a
esta necessidade. Essencialmente importa
avaliar qual a percepcao geral das empresas
e dos stakeholders acerca do desempenho da
Marca ao longo destes dez anos, com prin-
cipal foco no que se refere a capacitagao e
apoio as empresas e a divulgacdo dos produ-
tos e servicos detentores da marca, ao nivel
do mercado interno e do mercado externo, e
fazer um benchmarking com base em boas
praticas internacionais.

Por forma a dar resposta a solicitagdo da DNI,
o projecto encontra-se estruturado em quatro
fases que sdo:

FASE 1 - PESQUISA DE BOAS PRATICAS
INTERNACIONAIS

Os paises e respectivas marcas Nagao foram
seleccionados por critérios de proximidade
cultural, geografica ou por representatividade
num dos Indices Internacionais de classifi-
cacdo das Marcas Nacao, no caso o NBI - Na-
tional Brand Index. Assim, o estudo refere o
caso da Africa do Sul e da Nigéria por proxi-
midade geogréfica, os casos de Portugal e do
Brasil por proximidade linguistica e heranca
cultural, e por fim, os casos da Alemanha e
dos Estados Unidos, por serem paises bem
classificados no NBI.
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FASE 2 — AUSCULTAGAO

A fase de auscultacdo divide-se em duas par-
tes. Uma primeira parte composta por entrev-
istas semiestruturadas aos principais stake-
holders do Made in Mozambique, seguindo um
guido previamente definido e aprovado pela
DNI. Uma segunda parte de inquérito Nacio-
nal as empresas.

FASE 3 — DISCUSSAO DE RESULTADOS

A anélise e tratamento de dados das duas
fases iniciais, na procura de medidas adequa-
das ao contexto nacional, por comparagao
com as melhores praticas e com praticas de
marcas com alguma proximidade a Marca
Mocambicana, tendo em mente as expectati-
vas das partes interessadas, quer stakehold-
ers quer empresas, neste momento, detento-
ras ou ndo da marca.

FASE 4 — PROPOSTA DE MELHORIA

O culminar do projecto consiste na apresen-
tacdo de uma proposta de um plano de mel-
horias a ser implementado pelo Governo de
Mocgambique, no sentido de dinamizacao da
Marca Nacdo. A proposta baseia-se numa
pré-selecgcdo de factores que contribuem
para os diferentes pilares do hexagono da
Marca Nagao, focando-se principalmente nos
pilares das exportagdes e do investimento.

A proposta de melhoria que é a principal sai-
da deste projecto, permitird ao Governo de
Mogcambique criar infraestruturas de apoio
a dinamizacdo e reconhecimento da Marca
Nacao, assegurar o envolvimento de todos
os stakeholders, criar metodologias de mon-
itorizacdo do desempenho da marca, e au-



mentar o interesse e consumo dos produtos
e servicos das empresas aderentes, quer in-
terna, quer externamente, promovido por uma
melhoria da qualidade e da imagem dos pro-
dutos e servigos detentores da Marca Nagao.

A dinamizacado e reconhecimento da Marca

RELATORIO MADE IN MOZAMBIQUE

Nacao, pode potenciar o aumento do volume
de exportagdes e 0 aumento do consumo in-
terno, contribuindo para o crescimento da
economia nacional, sendo que, as medidas
propostas contribuirdo também para o bom
posicionamento de Mogcambigue numa pos-
sivel candidatura ao Made in Africa.

Relatério de Avaliacdo do Impacto e Accoes de Melhoria
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Numa economia global, que potencia um
aumento da proximidade, quer em termos
de infraestruturas de comunicagao, quer em
termos logisticos, deparamo-nos com uma
concorréncia cada vez maior. Neste con-
texto, importa entender que estratégias os

paises tém e podem implementar no sentido

de apoiar as suas empresas e o desenvolvi-
mento das economias nacionais.

Uma afirmagdo bastante interessante e
gue abaixo se cita e traduz esta alinhada
com os objectivos deste projecto:

“Nation branding is not the “holy grail” of economic development, but it can provide a distinct
advantage when it is aligned with a well-defined economic strategy and supported by public
policy.” (Konatar & Zugic, Jelena, 2017)(Konatar,2017:1)

As marcas Nagdo ndo sio o “Santo Graal” do
desenvolvimento econdémico, mas podem
trazer vantagem competitiva quando alinha-
das com estratégias econdmicas bem defini-
das e suportadas por politicas publicas.

Apercepcao é de que as marcas-pais estdo as-
sociadas a imagem do pais e tém um impacto
directo nas economias dos paises, sendo que
marcas-pais fortes contribuem para o aumen-
to das exportacoes e dos investimentos

Aintrodugéo do selo “Made in Mozambique” foi
uma medida do Governo com vista a fortalecer
e contribuir para o crescimento do empresari-
ado nacional e, de algum modo, responder aos
desafios que se impunham com o processo de
integracao regional ao nivel da SADC (Diploma
Ministerial N.° 117/ 2007, de 03 de Setembro).0
Regulamento para a sua obtenc¢ao foi criado
em 2012 (Decreto n°® 10/2012, de 11 de Maio), a
fim de ter maior enfoque na qualidade, envolv-
er mais instituicdes na avaliagcao das candida-
turas e dar resposta a questao da sustentabili-
dade financeira do programa.

A participacdo das instituicdes do Estado
e sociedade civil na andlise de programas e
vida puUblica esta prevista na Constituicdo da
Republica (CR), no seu artigo 48°. Aquando da
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reforma de programas e/ ou avaliacdo do seu
impacto, as instituicdes, seus actores chave
e varios intervenientes, sdo encorajados a
desenvolver formas de articulacao e partici-
pacao das autoridades, sector privado e out-
ras formas de organizacéao da sociedade civil,
criando condicdes para a sua consulta e par-
ticipacao.

Neste contexto, a DNI fez um pedido ao PRO-
MOVE Comércio, no dia 08 de Outubro de 2021,
para apoiar o Made in Mozambique, com o
suporte de um especialista em Marcas Na-
cionais, no sentido de realizar uma avaliacao
do impacto do selo que possa servir de base
para posterior revisdo do quadro legal do
Made in Mozambique, por parte do MIC. O Pro-
jecto PROMOVE Comeércio apoia o0 MIC, como
responsavel pela promogado do selo "Made in
Mozambique”, para identificar as accgoées e
esforcos necessarios para implementar e as-
segurar a projeccao do selo, concentrando-se
na sua capacidade de contribuir e acrescen-
tar valor como instrumento para promover as
exportagdes e facilitar o acesso aos merca-
dos europeus e regionais.

O projecto PROMOVE Comércio Criando Com-
petitividade para as Exportacdes é um pro-
jecto financiado pela Unido Europeia (UE), e
implementado pela Organizacao das Nacdes
Unidas para o Desenvolvimento Industrial



(UNIDO). Visa a melhoria do comércio, com-
petitividade e ambiente de negbcios em
Mocambique, criando maior acesso ao mer-
cado para as cadeias de valor (VCs) seleccio-
nadas.

2.1. 0BJECTIVO

Este relatério sumariza um ponto de situacéo,
realizado pelo MIC em conjunto com a UNIDO,
no ambito do PROMOVE Comércio, na procura
de solugdes que acrescentem valor, para a di-
namizagao da marca pais por forma a apoiar
0 crescimento e desenvolvimento do tecido
empresarial nacional e fomentar as expor-
tacbes como alavanca para a dinamizacao
da economia nacional, com vista a revisao do
regulamento do "Made in Mozambique”

2.2. METODOLOGIA

A metodologia usada neste projecto divide-se
em 4 partes. Auscultacdo, pesquisa de boas
praticas, discussdo de resultados/ respos-
tas obtidas, em alinhamento com o objectivo
deste projecto e do programa Made in Mo-
zambique e proposta de melhoria.

1. Auscultacéao

As empresas:

o Divisdo em trés grupos distintos de
acordo com a sua relagdo com o
Made in Mozambique;

o Preparacao, aprovacao e submissao
de inquéritos as empresas - in-
quéritos direccionados aos grupos
definidos;

O Obtencdo das respostas aos in-
quéritos; e

o Tratamento dos dados, o qual inclui
tratamento estatistico e represen-
tacao grafica.

Entrevistas com as partes interessadas.

RELATORIO MADE IN MOZAMBIQUE

Em alinhamento com as directrizes da DNI,
entrevistas a entidades colectivas e individu-
ais, consideradas como partes interessadas
(stakeholders) deste projecto. As entrevistas
foram conduzidas pela consultora, contando
com a presenca de um representante do Made
in Mozambiquee representantes da UNIDO:

O Preparacao e aprovacao do guido das
entrevistas;

O Calendarizacao das reunides para as
entrevistas, com os entrevistados;

O Realizacdo das entrevistas, presencial-
mente ou remotamente, recorrendo
a ferramenta “ZOOM", assegurando a
gravacao das mesmas, com a devida
autorizacdo dos entrevistados;

O Elaboragao e submissdo de sumarios
das entrevistas; e

O Tratamento das respostas, incluindo
tratamento estatistico.

2. Pesquisa de boas praticas:

Seleccdo de boas praticas, com base na
analise do Nation Brand Index (NBI);
Selecgdo de marcas Nagao com alguma
proximidade a Mogambique;

Anélise da Directriz Africana relativa ao
Made in Africa; e

Pesquisa acerca do desempenho das mar-
cas Nacao seleccionadas.

3. Discussao dos resultados

Determinacao de licdes aprendidas que
podem ser aplicadas na marca Made in
Mozambique.

4. Proposta de Melhoria

Elaboracao de proposta de acgdes a imple-
mentar pelo Governo de Mogambique, no
sentido de melhoria e dinamizagao da marca.
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3.1. 10 ANOS DE SELO MADE IN MOZAMBIQUE

10 anos passaram e é objectivo do Governo de
Mogambique, representado pelo Ministério da
IndUstria e Comércio-MIC, rever o regulamento
do "Made in Mozambique”.

De acordo com informacgdes fornecidas pela
DNI, através da partilha da base de dados do
Made in Mozambique, mais de 500 empresas
aderiram @ marca Made in Mozambique. Por

andlise da referida base de dados, dessas
500, neste momento, estao activas e com as
taxas em dia 149 empresas, 12 desistiram e
345, apesar de continuarem a usar a marca
pais ou selo Made in Mozambique, ndo tém
cumprido com as suas obrigagdes e ndo tém
as taxas em dia. Abaixo encontra-se uma ta-
bela resumo do ponto se situacdo actual:

Maputo Cidade n 45 178
Maputo Provincia 0 30 (A
Inhambane 0 2 2
Gaza 0 6 12
Sofala 1 14 34
Manica 0 5 7
Tete 0 3 5
Zambézia 0 3 6
Nampula 0 34 54
Niassa 0 1 1
Cabo Delgado 0 6 2

Tabela 1: Empresas constantes da base de dados em excel, do Made in Mozambique, fonte: DNI

Relembre-se que de acordo com o regula-
mento em vigor, Artigo 33 (Caducidade), o
direito de uso do selo caduca independente-
mente da sua invocacgao:

a) Quando tenha expirado o prazo de validade;

b) Por falta de uso do selo num periodo de
dois anos consecutivos, quando se trate
de Concessao Ordinaria.

Nao h§, a data, quaisquer estudos realizados
quanto ao impacto que o selo trouxe para o
aumento do volume de negdcios das empre-
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sas, quer ao nivel do mercado interno, quer ao
nivel das exportagoes.

De acordo com o Decreto 10/2012, artigo 43,
60% das taxas sao destina das ao orgamento
do Estado e 40% para as actividades promo-
cionais do programa. Entretanto, sendo o Made
in Mozambique um departamento integran-
te da DNI, sem autonomia administrativa ou
financeira, tem-se tornado dificil o acesso a
verbas (falta de disponibilizacdo), destinadas
a campanhas de dinamizagdo e projec¢ao da
marca e das empresas e produtos aderentes.



3.1.1. ENQUADRAMENTO LEGAL

0 selo Made in Mozambique aparece inicial-
mente regulamentado pelo Diploma Ministe-
rial N.o 117/ 2007, de 03 de Setembro-“Regula-
mento para a concessao do direito de uso da
marca MADE IN MOZAMBIQUE".

Em 2012, através do Decreto 10/ 2012 de 11 de
Maio (ver anexo ), é aprovado o regulamento
do uso do selo “Orgulho Mogambicano. Made
in Mogambique”, sob tutela do Ministério da
IndUstria e Comércio—MIC. Deste regulamen-
to, e no ambito deste estudo, salienta-se os
seguintes artigos:

Art® 3 relativo ao dmbito de aplicacao, o
qgual inclui produtores de bens e presta-
dores de servicos, incidindo sobre bens,
servicos, ideias ou inovagoes tecnoldgicas.
Art® 7° relativo a elegibilidade, a qual vai
para além das empresas, estendendo-se a
pessoas singulares, associagdes, cooper-
ativas e instituicdes publicas ou privadas.
Art® 8 a 12 sobre requisitos gerais, 0os quais
incluem qualificagdo juridica, economi-
co-financeira, fiscal, cumprimento das
obrigacdes laborais.

Art® 13 relativo a requisitos especificos
para producdo de bens, prestacdo de

RELATORIO MADE IN MOZAMBIQUE

servicos, realizacao de eventos e ideias ou
inovagdes tecnoldgicas.

Art® 28, relativo aos beneficios para as em-
presas

o Beneficiar de iniciativas promociona-
is concebidas exclusivamente para 0s
produtos ou servigos Made in Mozam-
bique;

o Ser contemplado em campanhas de
promogcao de produtos nacionais;

o Possibilidade de participacao em feiras
organizadas dentro e fora do Pais em
espaco compartilhado e com custos
reduzidos;

o Gozar de preferéncia para 0s pro-
gramas de formacdo organizados ou
promovidos pela entidade que superin-
tende o uso do selo;

O Ter acompanhamento pela entidade
competente em processos de inovagao
tecnologica, registo de direitos de
propriedade intelectual e adopgao de
sistemas da qualidade.

O Ter acompanhamento pela entidade
competente em processos de adopgéao
de contabilidade organizada

Relatdrio de Avaliacdo do Impacto e Accdes de Melhoria
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4.1. ENTREVISTA AOS PRINCIPAIS STAKEHOLDERS

Em coordenagdo com a DNI, foram se-
lecionados 13 stakeholders para a real-
izacdo de entrevistas semiestruturadas,
as quais, foram realizadas com base no
guido previamente elaborado e, posterior-

mente partilhado com os entrevistados,
o0 qual posteriormente foi partilhado com
0s entrevistados, solicitando o seu preen-
chimento, o qual pode ser encontrado no
Anexo Il

INSTITUICAO ENTREVISTADOS DATA
DNI Eng.® Eriksson Duarte (Director Nacional Adjunto) 18-03-2022
DNCE Dr. Claire Zimba (Director Nacional) 21-03-2022
DINATUR Edson Vala (Dep. de Informagao Turistica); 21-03-2022
Lurdes Domingos (Ponto focal)
Eng.° Manuel Nunes
XN Eng.° Geraldo Albasini 23-03-2022
Dr. Virgolino Nhate (Dir. Nacional Adjunto)
MEF Alberto Chicava (Chefe Dep. de Aquisices) 21-03-2022
Sara Mondlane (Técnica- Ponto Focal)
Elias Mondlane (Gestor do Gabinete de Apoio ao Empresario) L
CTA Dr. José Ngale (Assistente) ARV
o Eng.° Antdnio Fernando (Ex. Ministro da IndUstria e 31-03-2022
Ex-Ministro MIC Comeércio- Mentor do Programa Made in Mozambique)
Dra. Teresa Muenda (Secretaria-Geral)
Dr. Marcos Cuembelo (Assessor do Provedor do Empresério)
cCM Dra. Lucrécia Langa (Centro de Apoio Empresarial) 06-04-2022
Dr. Hipélito Hamela
APIEX Dr. Octéavio Zacarias 14-04-2022
IPEME Herminio Chatque (Gabinete Juridico) 20-04-2022
Ex- Director Made In MZ Dr. Ernesto Mafumo 24-05-2022
COMPRA NOSSO Tatiana Pereira 26-05-2022
EUROCAM Dr. Luis Eduardo Sitoe (Ex. Dir. Nacional de Relagdes
o 27-05-2022
Internacionais, no MIC)

Tabela 2: Lista dos entrevistados

4.1.1. RESUMO DAS ENTREVISTAS

O resumo das entrevistas encontra-se dis-
ponivel para consulta no anexo lll.

Os principais inputs, encontram-se abaixo re-
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sumidos por questao.

Para além das respostas as questdes de acor-
do com o guido, foram manifestadas algumas
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preocupacoes: Por parte do INNOQ uma preocupacéao as-

B ) sociada a falta de recursos e a dimensao da
Por parte da DNI, a preocupacgdo relativa-

mente a autonomia do “Made in Mozambique”
- “Made in Mozambique era um programa,
passou a direcgdo com 4 pessoas, que foi ex-
tinta em 2016. Agora o Made in Mozambique é barco”, ndo havia recursos. Actualmente é
um departamento com 3 pessoas.” uma equipa pequena;

equipa - Era uma equipa de varios Ministéri-
0s para avaliar os varios requisitos da regu-
lamentacdo. Parte da equipa “abandonou o

QUESTAO: PRECEPGAO SOBRE 0S RESULTADOS E IMPACTOS DO SELO

INPUTS INSTITUICAO

* As empresas que exportam tém o selo; DNI
« 0 Made in Mozambique ndo tem autonomia financeira;

* Foi politicamente forcado, mas com enforcement zero; DNCE
* Nao reconhece impacto o impacto/valor do selo;
* Selo ficou associado aos produtos; DINATUR

« Continuam os problemas de qualidade dos produtos;

* 0 selo ndo cumpriu os objectivos;
» Decidiram avancar sem a componente de Qualidade;
» Perda de credibilidade; INNOQ

« Falta de fiscalizagdo do uso do selo;
. Banalizacdo do selo;

* Nem tudo ocorreu como se esperava;

» As UGEAS nao estdo a incorporar (ndo estao a dar preferéncia ao selo); MEF
* N&o representa muito para as grandes empresas;
« As empresas que tém o selo apresentaram a seguinte reclamacao: “Tenho selo, CTA

mas nao estou a conseguir o concursos. Afinal o que o selo representa?”

» Foi um bom movimento nacional; Ex-Ministro MIC

» Houve dinamizacgao, se calhar nao foi suficiente;

* Houve muita adesao no inicio;

* Houve esforgo das empresas, pensavam que teriam ganhos (concursos publicos,
internacional). No entanto, as empresas ndo viram diferenca; CCM

* Aderiram porque politicamente é dificil de dizer nao.

* N&o traz valor acrescentado;

« Instituicdes publicas estdo no Made in Mozambique;

* Nao tivemos sucessos porque:

o No inicio todas as empresas acataram o nivel de crescimento da familia Made in
Mozambique, crescem muito lentamente - foram violentados para aderir;

o Nao houve entendimento que era para valorizar os produtos e servigos, mas
também a empresa seria uma empresa de confiancga;

APIEX
« As empresas ndo confiam no selo — "o que é que ganho”, 0 que muda para mim”;

» Nao ha motivacgao;
» Aquém das expectativas iniciais;
» Nunca houve reforma legislativa — o mercado mudou e nada alterou;

» Alintroducao do selo no geral trouxe mais valia no sentido de promogao dos
produtos nacionais e na visibilidade das empresas a nivel internacional;

» A crise fez as empresas desistirem do selo; IPEME
» As empresas deixaram de ter capacidade de “pagar” o selo;
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* Empresas com certificagdo ndo aceitam bem (o selo), foi inserido (no decreto) o
requerimento de plano da qualidade homologado (pelo INNOQ);

* O selo obrigou as empresas a corrigir alguns pontos como qualidade, sistema, layout;

* N&o se fez medicdo do impacto em termos qualitativos. Havia permutacao no
seio do consumidor;

« Mais impacto na area alimentar e bebidas; Ex-Director

« 0 programa perdeu impulsdo “faltou forcas”; Made in Mz

* Houve uma interrupgao.

* Houve forte campanha que depois caiu.

* Nao foi feita a avaliagdo, mas ha produtos que por serem mogambicanos tém “simpatia”;

* Numa fase inicial trouxe uma vontade, mas houve descredibilizagdo “ndo ganho
nada com isso”;

* Nao atraiu mercado;

* Despertou movimento interno de melhoria, mas ndo havia capacidade de moni-
torizacao apos a atribuicao;

» N&o teve impacto no mercado externo;

» Nao é tido em conta nas exportacdes - Para exportar o que é necessario é o
certificado de Qualidade e fitossanitario;

EUROCAM

* Resultados finais ndo foram positivos;

Tabela 3: Resumo das entrevistas — Percepcgao sobre os resultados e impactos do selo
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QUESTAO: EXPECTATIVAS QUANTO A GESTAO /ORGANIZAGAO/ REBRANDING

INPUTS

INSTITUICAO

« Deve ser associado ao contetdo local;
« Estratificar a marca, ter dois tipos de certificagao, Selo Bronze e Selo platina;
« Diferenciacdo entre micro, pequena, média e grandes empresas;

DNI

» Segmentacao do Selo;
« Deve estar ligado ao conteUdo local,
» Revisao do codigo fiscal e lei do investimentos;

DNCE

» Revisao do regulamento;
» Deve estar associado a reducao de custos;
» Deve trazer qualidade do produto/servigo;

DINATUR

« Criar equipas de avaliacao e fortalecé-las;

» Obrigatoriedade do Made in Moz nos concursos pUblicos;

* Prémio Nacional da Qualidade deve exigir o selo Made in Moz;
» Ter dois tipos de certificagao, selo Gold e selo Silver;

* Prémios Made in Moz;

INNOQ

« Revisao do Decreto 5/2016;
Margem de preferéncia para produtos com valor nacional (conteddo local);

MEF

* Trazer mais qualidade;

CTA

« As especificagdes técnicas do procurement do Estado devem incorporar produtos
/matéria prima nacional (ex: madeira para carteiras escolares);

* Criar critérios de incorporagao nacional;

» Categorizar o selo, comecar por definir os requisitos minimos e crescer dai para
frente. Varios niveis do selo;

* N&o ser imposigao e sé custo, tem de ser incentivador;

« Associar por niveis e requisitos internacionais - SADC/EUROPA/EUA;

Ex-Ministro MIC

« Criar conduta necessaria para as PME funcionarem; CCM
« Diferenciagdo entre empresas com e sem selo;
- . APIEX
« Restringir entre empresas de servigos e empresas de produtos;
iy IPEME
* Criar incentivos;
A taxa nao deve ser considerada um imposto;
* Definir objectivos; Ex-Director
+ Associar a producéao Biolégicas (carne segura); Made in Mz
* 0 que se exporta tem de haver cé dentro (distribuicio interna e exportagao);
* Trazer credibilidade;
« Coligacoes; COMPRA NOSSO
¢ Promocéao das marcas locais;
* Definir objectivos;
* N&o dar o selo so por pagar, deve estar associado a algo tangivel; EUROCAM

«» Ligacao entre grandes e pequenas empresas;

Tabela 4: Resumo das entrevistas - Expectativas quanto a gestdo/organizacao/rebranding
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QUESTAO: EXPECTATIVAS QUANTO A0S BENEFICIOS PARA AS EMPRESAS

INPUTS INSTITUICAO

« Obrigatoriedade do uso selo para as empresas que participam nos concursos pUblicos; DNI

» Beneficios fiscais;

« Crédito fiscal para a capacitagdo dos RH;
« Canais de preferéncias de atendimento; DNCE
« Reducao das inspecgdes realizadas durante um periodo;

* As UGEAS devem selecionar fornecedores com preferéncia para os que tem selo;

Programas de capacitagao das normas ISQ;

» Apoio aos negdcios para melhoria da imagem/embalagem; DINATUR
« Facilidade de crédito;

o Privilégios para as empresas com selo;

» Obrigatoriedade do Made in Mozambigue nos concursos pUblicos; INNOQ

¢ Prémio Nacional da Qualidade deve exigir o selo Made in Mozambique;

LI MEF

S CTA

« Preferéncia nos concursos publicos;

 Crédito;

Ex-Ministro MIC
¢ Terminal livre Made in MoZ;

* Financiamento de grandes projectos deve contemplar uma percentagem obrigatéria de CCM
Made in MoZ;
* Capacitacdo dos RH; APIEX

» Workshop com empresas com o selo;

Capacitacao;

Incentivos e fiscalidade; IPEME

« Visibilidade/notoriedade de produtos nacionais-esfor¢go Marketing;

« Oportunidade de negécio; ExBirectonidads

« Programa de apoio (capacitagao) a empresas por sectores; in Mz

« Apoio ao sector local;
« Apoio ao empreendedorismo-fortalecer capacidade a PME; COMPRA NOSSO
* Assisténcia técnica;
» Beneficios fiscais;

¢ Capacitacgao;
EUROCAM

¢ Mobilizagéo e recursos para apoiar as PME;

Tabela 5: Resumo das entrevistas — Expectativas quanto aos beneficios para as empresas
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e Deve estar associado ao contetdo local DNI

* (Oselodeve estar ligado ao contetdo local

e Obrigatoriedade do uso das normas técnicas para areas especificas; DNCE

e Deve estar associado a pre¢gos mais baixos; DINATUR

e Terumacomponente de Qualidade; INNO

o Uso obrigatério das normas técnicas; Q

o 0 mais original e potencial do Pais, o que é Unico MEF

e Exigir a certificagdo IS0 9001 das empresas; CTA

o  Critérios de incorporagao nacional (Conte0do local); Ex-Ministro MIC
. CCM

. APIEX

e Robustez financeira; Ex-Director
e Cumprimento da legislagao; Made in Mz
e No minimo ter plano da qualidade;

e Incorporagéao de factores locais (contetdo local);

e Ser Mogambicano (contetdo local) COMPRA

o Ter Qualidade NOSSO

e Qualidade;

* Exceléncia;

e Contributo social e econémico; EUROCAM
e Obrigacdes fiscais e sociais;

Tabela 6: Resumo das entrevistas — Expectativas quanto ao requisito

QUESTAO: QUE CONTRIBUTOS QUE A INSTITUICAO QUE REPRESENTAM PODE TRAZER PARA A DINAMIZAGAO DO SELO

INPUTS INSTITUICAO

e Aserdiscutido ap6s resultado das entrevistas e inquéritos; DNI
e Disponibilizar componente técnica para avaliagao;
e Disponibilizagdo da normalizagao; INNOQ

e Pacote de formacgao - promogéao e descontos;

e  Padronizar as regras nos documentos de concurso, ligar com o MIC;

e  Partilhar cronograma de divulgagdes; MEF

e Trazer a DNI a participar nas campanhas de divulgagéo da circular do Decreto 5/2016;

e Apoiar e incentivar as empresas para a certificagao ISO 9001; CTA

O e et Ex-Ministro MIC

e  (Capacitagoes;

e Acompanhamento institucional;

e Serobrago forte no acompanhamento;
L]

Verificagao do desenvolvimento; IPEME
Ex-Director
° Made in Mz
e Apoiar na divulgagao; COMPRA
e Campanhas de marketing NOSSO
o Capacitar as empresas; EUROCAM

Tabela 7: Resumo das entrevistas — Que contributos a instituicdo que representa pode trazer para dinamizacgao do selo

Relatério de Avaliacdo do Impacto e Accoes de Melhoria
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4.2 INQUERITO NACIONAL AS
EMPRESAS

No dmbito deste projecto e tendo em conta
a posicdo das empresas face a marca/ selo
Made in Mozambique, foram realizados 3
inquéritos independentes, que foram publi-
cados e publicitados a nivel Nacional, tendo
sido também enviados por email para todas
as empresas cadastradas no Made in Mozam-
bique e para uma amostra de 320 empresas,
sem relagdo com o Made in Mozambique.

O projecto, nesta fase teve alguns obstaculos
acrescidos:

Demora na aprovacao dos inquéritos:

O 04-03-2022 - Submissao a DNI da 1.
proposta de versao draft

o0 16-03-2022 - Aceitacao da versao draft
pela area técnica, enviada pelo DP-
PRON

0 18-03-2022 - Apresentacao dasversoes
finais

0 19-04-2022 - Pedido dos inquéritos em
word para revisao por parte da DNI

o 09-05-2022 - Inquéritos aceites pela DNI

0 12-05-2022 - Inquéritos langados

0 05-06-2022 - Encerramento dos in-
quéritos

Dificuldade na utilizacdo da Base de Da-
dos do Made in Mozambique, uma vez que
0s contactos estavam desactualizados.

A data de divulgacao dos inquéritos foi 12 de

Relatdrio de Avaliacdo do Impacto e Accdes de Melhoria

Maio de 2022 e inicialmente planeava-se en-
cerrar os mesmos, dia 25 de Maio de 2022. En-
tretanto, devido a falta de ades&o, uma vez que
a data s6 18 empresas, no total, € que tinham
respondido, foi decidido, pelas partes envolvi-
das, um adiamento para dia 31 de Maio de 2022
e posteriormente para dia 05 de Junho de 2022,
com intensificacdo da abordagem as empre-
sas, através de contactos mais directos, e com
publicacao e divulgacao através dos media.

4.2.1. APRESENTACAD DOS INQUERITOS

Os trés inquéritos, destinados especifica-
mente a Empresas com o selo — onde foi dec-
idido incluir as empresas com o selo em dia e
as empresas com o selo caducado, Empresas
gue cancelaram o selo e Empresas que nunca
aderiram ao selo, encontram-se disponiveis
no anexo V.

4.2.2. TRATAMENTO DE DADOS DOS
INQUERITOS

Numa primeira fase, a metodologia base-
ar-se-ia exclusivamente no envio do inquérito
para empresas, a nivel nacional, por e-mail.
Nesse sentido, contactou-se um total de 826
empresas.

Entretanto, na procura de uma maior adesao
a0 projecto e obtencdo de respostas, foi feito
um esforgco extra com a colocacao dos in-
quéritos nos media.
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PROVINCIA VISUALIZAGOES

LINKEDIN 1342
FACEBOOK 506
TWEET 308

Tabela 8: N° de visualizagdes dos inquéritos nos media

Apesar dos esforgos feitos, a taxa de respos- tra-se uma tabela com a taxa de respostas,
tas ficou aquém do esperado. Abaixo encon-  por inquérito:

INQUERITO N° EMPRESAS N° DE RESPOSTAS
CONTACTADAS OBTIDAS

TAXA DE RESPOSTA

149 + 345 (com o selo .
Empresas com o selo caducado) 22 i
Empresas desistentes 12 4 25%
Empresas nao aderentes 320 66 21%
Total 826 92 1%

Tabela 9: Taxa de resposta dos inquéritos

Numa primeira analise, ndo obstante o es- 4.2.3. EMPRESAS COM 0 SELOD

forco colocado na obtencao de respostas, a

taxa de respostas obtidas foi bastante baixa,o Relativamente as questoes colocadas, apre-
que limita estatisticamente este estudo, dev- senta-se de seguida a andlise estatistica das
ido a falta de representatividade da amostra,  respostas obtidas:

Questao:

Quais foram as razoes que levaram a empresa aderir a iniciativa Made in Mozambique?

A Aumentar visibilidade 17
B Ganhar prioridade em concursos publicos 12
© Aceder a mercados internacionais 7
D Aumentar a facturagao 5
E Assegurar a obrigatoriedade do consumo de produtos nacionais nas compras do Estado 1
F Dar a conhecer ao mundo que as origens da nossa marca 1
G Orgulho de ter um produto nacional com qualidade 1
H Para ser uma referéncia 1

Tabela 10: Empresas com Selo- "Quais foram as razdes que levaram a empresa a aderir a iniciativa?”
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Grafico 1: Empresas com Selo - "Quais foram as razdes que levaram a empresa a aderir a iniciativa...?"

NOmero de Respostas

o N~ O

De acordo com o principio de Pareto, salientamos as seguintes respostas:

Aumentar visibilidade  Ganhar prioridade em Aceder a mercados Aumentar a facturagao
concursos publicos internacionais

Questao:

Conhece iniciativas semelhantes ao Made in Mozambique noutros paises? O que pensa da con-
tribuicdo dessas iniciativas-programas para as empresas e para a economia em geral?

OPCOES PROPOSTAS
A Nao tenho conhecimento acerca de campanhas similares 12

B Contribuiram para a melhoria da imagem dos produtos e servigos do pais 8

C Contribuiram para uma melhoria geral da qualidade dos produtos e servigos do pais; b

D Contribuiram para melhor reconhecimento internacional do pais 3

E Contribuiram para uma melhoria geral do desempenho das PME do pais 3

F Contribuiram para o aumento das exportagdes do pais 3

G Nao trouxeram qualquer valor acrescentado 9

Tabela 11: Empresas com Selo - "Conhece iniciativas semelhantes ao Made in Mozambigue noutros paises?”
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Grafico 2: Empresas com Selo “Conhece iniciativas semelhantes ao Made in Mozambique noutros paises?”
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Numero de Respostas
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De acordo com o principio de Pareto, salientamos as seguintes respostas:

Nao tenho conhecimento Contribuiram para a melhoria  Contribuiram para uma melhoria
acerca de campanhas da imagem dos produtos geral da qualidade dos
similares e servigcos do pais produtos e servigos do pais
Questao:

Que beneficios obteve através do selo Made in Mozambique?

= N° DE

A Nenhum beneficio 9
Beneficio de iniciativas promocionais concebidas exclusivamente para os produtos ou 7

B servicos Made in Mozambique
Participacdo em feiras organizadas dentro e fora do Pais em espago compartilhado 3

c e com custos reduzidos

D Participagcdo em programas de formacao organizados ou promovidos pela entidade 3
que superintende o uso do selo;

E Acompanhamento pela entidade competente em processos de inovagéo tecnolégica, 9
registo de direitos de propriedade intelectual e adopgéao de sistemas da qualidade;

= Participagdo em campanhas de promogao de produtos nacionais 2
Acompanhamento pela entidade competente em processos de adopcao de

G contabilidade organizada 1
Nao temos conhecimento de ter obtido qualquer beneficio, no entanto anexamos 1

H sempre 0 selo a nossa documentacao a propostas comerciais

! Visibilidade 1

Tabela 12: Empresas com selo - "Que beneficios obteve através do selo Made in Mozambique?”
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Grafico 3: Empresas com selo - "Que beneficios obteve através do selo Made in Mozambique?”

De acordo com o principio de Pareto, salientamos as seguintes respostas:

OO0 O

Nenhum beneficio Beneficio de iniciativas Participagao em feiras Participagao em programas de
promocionais concebidas organizadas dentro e fora do Pais  formagao organizados ou promovidos
exclusivamente para os em espago compartilhado e com pela entidade que superintende
produtos ou servigos custos reduzidos produtos ou

, : > o usodo selo
servicos Made in Mozambiaue
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Questao:

Que impacto teve o selo, nas vendas da sua empresa?

= N° DE
A Sem impacto n
B Aumento de vendas ao nivel nacional 7
C Aumento das vendas ao nivel internacional 2
| Diminuicdo das vendas ao nivel nacional 0
J Diminuigao das vendas ao nivel internacional 0
OUTRAS RESPOSTAS
D Ainda ndo temos uma resposta visto que o tempo ainda é curto 1
E As instituigdes contratantes nunca priorizam detentores do selo 1
F Maior Visibilidade 1
G Nao se registou aumento de vendas a nivel nacional 1
H Vide resposta anterior 1

Tabela 13: Empresas com selo - "Que impacto teve o selo, nas vendas da sua empresa?”
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Grafico 4: Empresas com selo - "Que impacto teve o selo, nas vendas da sua empresa?”

De acordo com o principio de Pareto, salientamos as seguintes respostas:

< 50% > 32% '

Sem impacto Aumento de vendas ao
nivel nacional
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Questao:

Em que acgdes de formacgao, promovidas pelo Made in Mozambique, participou?

= N° DE
OPCOES PROPOSTAS
Nunca participei de nenhuma acgao de formacao promovida pelo Made in
A
Mozambique 18
B Proteccao dos direitos de propriedade industrial 3
o Capacitacdo em matérias para responder aos cadernos de encargos e outros
2
aspectos relacionados
D Elaboracao de Planos de Qualidade com base na norma MNISO/IEC 10005:2009
0
sistemasde gestdo da Qualidade - Diretrizes para planos de Qualidade

Tabela 14: Empresas com selo - "Em que acgdes de formacgéao, promovidas pelo Made in Mozambique, participou?”

NUmero de Respostas
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Grafico 5: Empresas com selo - "Em que acg¢des de formagao, promovidas pelo Made in Mozambique, participou?”

participou?”

De acordo com o principio de Pareto, salientamos as seguintes respostas:

Nunca participei de nenhuma
accao de formacgao
promovida pelo Made in
Mozambique
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Questao:

Considera que o Made in Mozambique tem contribuido para:

o N° DE
OPCOES PROPOSTAS RESPOSTAS

A Aumento da carteira de clientes das empresas nacionais 8
B Aumento das vendas no mercado nacional 5
® Aumento das exportagdes para o mercado regional e internacional 5
OUTRAS RESPOSTAS
D N/A 2
E Na&o sei, porque para a minha empresa ndo tem 1
F Nao tenho uma resposta concreta 1
G nenhum dos de cima 1
H No caso especifico da minha empresa ndo teve nenhum contributo 1
| N&o é notavel o contributo 1
] N&ao vemos beneficio 1
K Por enquanto ainda nao sentimos algum contributo 1

Tabela 15: Empresas com selo — “considera que 0 Made in Mozambique tem contribuido para:
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Grafico 6: Empresas com selo — “considera que o Made in Mozambique tem contribuido para:
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De acordo com o principio de Pareto, salientamos as seguintes respostas:

Aumento da carteira de Aumento das vendas no Aumento das exportagdes
mercado nacional para o mercado regional

clientes das empresas f )
e internacional

nacionais
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Questao:

De acordo com a sua experiéncia, que iniciativas € que o Made in Mozambique pode implemen-
tar ou melhorar, por forma a se transformar num instrumento mais eficaz na promogao das
exportagodes, agregando valor as empresas Mogambicanas?

= N° DE
A Apostar na divulgagdo da marca e promogéao do produto/servigo “Made in
Mozambique” a nivel nacional e internacional 13
B Associar o selo a qualidade 13
C Promover negécio entre os titulares do selo (ligagdo empresarial) 10
D Assegurar a obrigatoriedade/primazia de consumo de produtos nacionais nas 10
compras do Estado
E Maior acompanhamento e assisténcia aos titulares do selo 8
F Intensificar a fiscalizagdo de uso do selo 3
OUTRAS RESPOSTAS
G ‘ Maior prioridade para empresas detentoras do selo ‘ 1

Tabela 16: Empresas com selo - “Que iniciativas é que o Made in Mozambigue pode implementar ou melhorar?”
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Grafico 7: Empresas com selo - "Que iniciativas é que o Made in Mozambique pode implementar ou melhorar?”

NUmero de Respostas

De acordo com o principio de Pareto, salientamos as seguintes respostas:

Apostar na divulgacao da Associar o selo a Promover negécio entre
marca e promogao do produto/ qualidade 0s tit.ulares do selo
servigo "Made in Mozambique” (ligagao empresarial)
a nivel nacional e internacional

Assegurar a obrigatoriedade/ Maior acompanhamento
primazia de consumo de e assisténcia aos titulares
produtos nacionais nas do selo
compras do Estado
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4.2.4. EMPRESAS QUE CANCELARAM 0 SELO

Relativamente as questdes colocadas, apresenta-se de seguida a analise estatistica das res-
postas obtidas:

Questao:

Quais as suas expectativas quando se candidatou ao selo?

A N° DE
OPCOES PROPOSTAS
A Valor acrescentado 2
B Transmitir aos nossos clientes a qualidade dos nossos servigos e mercado 1
© Notoriedade junto do mercado e clientes 1
D Ter alguma vantagem em concursos publicos 1
E Ter mais clientes do Estado, seria uma porta para o empresariado 1

Tabela 17: Empresas que cancelaram o selo - “Quais as suas expectativas quando se candidatou ao selo?”
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Grafico 8: Empresas que cancelaram o selo - "Quais as suas expectativas quando se candidatou ao selo?”

NUmero de Respostas

De acordo com o principio de Pareto, salientamos as seguintes respostas:

Valor acrescentado Transmitir aos nossos clientes Notoriedade junto do mercado

a qualidade dos nossos e clientes
servicos e mercado
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Questao:

Que beneficios teve do uso do selo Made in Mozambique?

~ N° DE
OPCOES PROPOSTAS RESPOSTAS
A

Nenhum beneficio 4

Beneficio de iniciativas promocionais concebidas exclusivamente para os produtos

ou servicos Made in Mozambique

C Participagcdo em campanhas de promogao de produtos nacionais

Participacdo em programas de formacao organizados ou promovidos pela entidade que

superintende o uso do selo

Acompanhamento pela entidade competente em processos de inovacao tecnolégica,

registo de direitos de propriedade intelectual e adopgao de sistemas da qualidade;

Acompanhamento pela entidade competente em processos de adopc¢ao de contabilidade

organizada

Tabela 18: Empresas que cancelaram o selo - “"Que beneficios teve do uso do selo?”
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Grafico 9: Empresas que cancelaram o selo - "Que beneficios teve do uso do selo?”

De acordo com o principio de Pareto, salientamos as seguintes respostas:

100%

Nenhum beneficio
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Questao:

Em que acgdes de formacgédo participou, promovidas pelo selo Made in Mozambique?

= N° DE
OPCOES PROPOSTAS RESP

A Nunca participei de nenhuma acg¢éo de formagao promovida pelo Made in Mozambique 4

Elaboragéo de planos de Qualidade com base na norma MNISO /IEC 10005:2009 Sistemas

de Gestdo da Qualidade -Diretrizes para planos de Qualidade

C Protecc¢éao dos direitos de propriedade industrial 0

Capacitagcdo em matérias para responder aos cadernos de encargos e outros aspectos

relacionados

Tabela 19: Empresas que cancelaram o selo - "Em que acg¢des de formagdo participou, promovidas pelo selo
Made in Mozambique?”
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Grafico 10: Empresas que cancelaram o selo - “Que beneficios teve do uso do selo...?"

De acordo com o principio de Pareto, salientamos as seguintes respostas:

Nenhum beneficio
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Questao:

De acordo com a sua experiéncia, que iniciativas é que o Made in Mozambique pode implemen-
tar ou melhorar, por forma a se transformar num instrumento mais eficaz na promogao das
exportagodes, agregando valor as empresas Mogambicanas?

OPCOES PROPOSTAS N° DE
RESPOSTAS

A Promover negdcio entre os titulares do selo (ligagao empresarial) 3

B Maior acompanhamento e assisténcia aos titulares do selo 3
Apostar na divulgagao da marca e promogao do produto/servico “Made in Mozambique”

F a nivel nacional e internacional 1

G Intensificar a fiscalizagdo de uso do selo 1
Assegurar a obrigatoriedade/primazia de consumo de produtos nacionais nas compras 0

H do Estado

| Associar o selo a qualidade 0

OUTRAS RESPOSTAS

C© Promover negécio de Rovuma ao Maputo 1
Local content e mega-projectos em Mogambique 1
B Acesso aos mega-projectos 1

Tabela 20: Empresas que cancelaram o selo - ...Que iniciativas & que o Made in Mozambique pode implementar ou
melhorar?”

3.5
3

2,5

\V]

15

—

NUmero de Respostas

0

w

o

A B C D E F G H |

Grafico 11: Empresas que cancelaram o selo - "...Que iniciativas é que o Made in Mozambique pode implementar ou
melhorar...?"

De acordo com o principio de Pareto, salientamos as seguintes respostas:

Promover negécio entre os titulares Maior acompanhamento e assisténcia Promover negécio de Rovuma ao
do selo (ligagao empresarial) aos titulares do selo Maputo
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4.2.5. EMPRESAS QUE NUNCA ADERIRAM AQ SELO

Relativamente as questdes colocadas, apresenta-se de seguida a andlise estatistica das res-
postas obtidas:

Questao:

De acordo com a sua experiéncia, que iniciativas & que o Made in Mozambique pode implemen-
tar ou melhorar, por forma a se transformar num instrumento mais eficaz na promoc¢ao das
exportagdes, agregando valor as empresas Mogambicanas?

- N° DE
OPCOES PROPOSTAS RESPOSTAS

Apostar na divulgagdo da marca e promogao do produto/servigo “Made in Mozambique”

A a nivel nacional e internacional 41

B Associar o selo a qualidade 35
Assegurar a obrigatoriedade/primazia de consumo de produtos nacionais nas compras

C do Estado 23

D Promover negécio entre os titulares do selo (ligagdo empresarial) 23

E Maior acompanhamento e assisténcia aos titulares do selo 17

F Intensificar a fiscalizacao de uso do selo 7

OUTRAS RESPOSTAS

When the population are satisfied and proud of the products produced in the country

and prefer toprocure products produced in the country it is time to promote the trademark
G (Quando a populagao esta satisfeita e orgulhosa dos produtos produzidos no pais e 1
prefere adquirir produtos produzidos no pais, é hora de divulgar a marca.)

Mostrar que o governo se preocupa com a qualidade implementando qualidade no
H trabalho que faz nas escolas, estradas e outros empreendimentos governamentais para 1
que a populacgéao se orgulhe do que Mogambique esta fazendo.

| Cumprindo determinados standards (requisitos) 1
] A obtencdo de vantagens fiscais para as empresas 1
K Ligar a questdes ambientais e de sustentabilidade 1

Criar ou reforcar e divulgar incentivos para as Empresas pela utilizacao do Selo Made In
L Mozambique, como por exemplo incentivos fiscais..reducdo de taxas para obrigatoriedade 1
laboral entre outros

Na tabela de taxas as Cooperativas como sdo organizagdes com fins lucrativos deviam
pagar em funcao do volume de negécios que podera facilitar o enquadramento na

M classificagao...Micro, pequena ou média ..nao basta apenas ser cooperativa sob pena de 1
a cooperativa que tenha um volume de negécios baixo equivalente a uma Microempresa
estar a pagar taxa correspondente a uma pequena empresa

Fazer campanhas de Divulgagao das vantagens do uso do Selo para as Empresa por
forma a elevar o nUmero de empresas que usem o selo tendo em conta que ha provincias
com grande potencial para exportagdo, mas com poucas empresas que usam o Selo. Por
N Exemplo a provincia de Inhambane tem apenas 4 Empresas, a provincia da Zambézia tem
9, a Provincia de Maputo tem 74..assim havendo mais divulgagao das vantagens e
incentivos havera mais empresas competitivas em Mogambique, com valor agregado e
com potencial para exportagao a usar o selo

0 Proteger o mercado Local 1

P Priorizar empresas locais 1
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Garantir o bom uso das vendas decorrentes das taxas pagas pelas empresas a favor
Q da marca L
R Escolha selectiva e exigente dos detentores do selo e seus produtos de modo a melhorar

a fortalecer a percepcgéao de exceléncia dos produtos e servicos que o usam 1
S Facilitar a integragdo das MPME através de Politicas e ConteUdo Local 1

Tabela 21: Empresas ndo aderentes “... que iniciativas é que o0 Made in Mozambique pode implementar ou melhorar?”
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ﬁréfig}o 12: Empresas ndo aderentes “... que iniciativas é que o Made in Mozambique pode implementar ou mel-
orar?”

De acordo com o principio de Pareto, salientamos as seguintes respostas:

O OO0

Apostar na divulgacdoda marca e Associar o selo a qualidade Assegurar a obrigatoriedade/primazia
promocao do produto/servigo “Made in de consumo de produtos nacionais nas
Mozambique” a nivel nacional e compras do Estado
internacional

Promover negécio entre os titulares Maior acompanhamento e assisténcia

do selo (ligagdo empresarial) aos titulares do selo
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Questao:

Conhece iniciativas semelhantes ao Made in Mozambique noutros paises? O que pensa da con-
tribuicdo dessas iniciativas-programas para as empresas e para a economia em geral?

= N° DE
A Nao tenho conhecimento acerca de campanhas similares 28
B Contribuiram para uma melhoria geral da qualidade dos produtos e servigos do pais 18
C Contribuiram para a melhoria da imagem dos produtos e servigos do pais 18
D Contribuiram para o aumento das exportagdes do pais 15
E Contribuiram para o melhor reconhecimento internacional do pais 14
F Contribuiram para uma melhoria geral do desempenho das PME do pais 14
G Nao trouxeram qualquer valor acrescentado 3

Tabela 22: Empresas nao aderentes - “Conhece iniciativas semelhantes ao Made in Mozambique noutros paises? O
que pensa da contribuigao dessas iniciativas-programas...?"
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Grafico 13: Empresas ndo aderentes - “Conhece iniciativas semelhantes ao Made in Mozambigue noutros paises? O
gue pensa da contribuicao dessas iniciativas

De acordo com o principio de Pareto, salientamos as seguintes respostas:

O 0 O

N&o tenho conhecimento acercade  Contribuiram para uma melhoria geral Contribuiram para a melhoria da
campanhas similares da qualidade dos produtos e servigos imagem dos produtos e servicos do
do pais pais
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Questao:

Que motivos o podem levar a candidatar-se ao selo?

= N° DE
A Aumentar visibilidade 33
B Apoio para melhoria da qualidade dos produtos 24
C Apoio para capacitagdo e formacao 22
D Aceder a mercados internacionais 21
E Aumentar a facturagdo 16
F Ganhar prioridade em concursos publicos 12

Grafic 0 23: Empresas néo aderentes "Que motivos o podem levar a candidatar-se ao selo?”

NUmero de Respostas
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Grafic o 14: Empresas ndo aderentes “Que motivos o podem levar a candidatar-se ao selo?”

De acordo com o principio de Pareto, salientamos as seguintes respostas:

O O O

Aumentar visibilidade Apoio para melhoria da qualidade Apoio para capacita¢do e formacao

dos produtos

Aceder a mercados internacionais Aumentar a facturacao
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4.3. CONCLUSOES

RELATORIO MADE IN MOZAMBIQUE

4.3.1. TRATAMENTO DE DADOS DAS ENTREVISTAS AOS STAKEHOLDERS

4.3.1.1. REQUISITOS

o
A Conteldo local 6
B Qualidade- ISO 9001 e Normas técnicas 6
C Cumprimento da legislacao e Obrigagoes fiscais 2
D Associar por niveis e requisitos internacionais — SADC/Europa/ EUA 1

Tabela 24: Tratamento dos dados das entrevistas — Requisitos
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Grafico 15: Tratamento dos dados das entrevistas — Requisitos

De acordo com o principio de Pareto, salientamos as seguintes respostas:

Conteudo local

Requisitos e fiscalizagdo - Importancia de
investir na monitorizacao/ fiscalizacdo das
empresas aderentes

Relativamente as entrevistas, e olhando para
as respostas dos entrevistados, podemos
concluir que a maioria refor¢ca a importancia
de associar a marca a requisitos técnicos e de
gualidade e ao cumprimento da legislacao e

) O

Qualidade e Normas
técnicas

Cumprimento da legislagao e
obrigagoes fiscais
obrigagdes fiscais, o que estd em linha com
0s requisitos que constam do Decreto 10/
2012. Entretanto, uma percentagem signifi-
cativa referiu que houve pouca fiscalizacao
e acompanhamento. Daqui pode concluir-se
da importancia de investir na monitorizagdo/
fiscalizacdo das empresas aderentes.

Relatério de Avaliacdo do Impacto e Accoes de Melhoria
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4.3.1.2. PERCEPGCAO QUANTO AOS BENEFICIOS DO MADE IN MOZAMBIQUE PARA

AS EMPRESAS E PARA AS EXPORTAGOES

~ N° DE
OPCOES PROPOSTAS PROPONENTES

A Capacitagéo e apoio técnico 7
B Preferéncia nos concursos publicos 4
C Facilidade de crédito 3
D Beneficios fiscais 2
E Canais preferéncias de atendimento 1

Tabela 25: Tratamento dos dados das entrevistas - Contributos
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Grafico 16: Tratamento dos dados das entrevistas - Beneficios

De acordo com o principio de Pareto, salientamos as seguintes respostas:

530

Capacitacaoe
apoio técnico

Preferéncia nos
conciirsns nithlicns

Beneficios—oreconhecimentodaimportancia
dos beneficios referidos no Decreto10/2012,
com foco na capacitacdo e preferéncia nos
concursos publicos:

Como se pode inferir por analise do 4.3.1.2,
parte dos beneficios constantes do Decreto
10/ 2012, como apoio a capacitacao, preferén-
cia em concursos publicos, devem ser man-
tidos. Acresce um beneficio de incentivos
fiscais, cuja pertinéncia podera ser avaliado

Relatdrio de Avaliacdo do Impacto e Accoes de Melhoria

oY

Facilidade de crédito Beneficios fiscais

pelo Governo de Mogambique. Estas perspec-
tivas devem ter em conta, por outro lado, a
importancia de implementar efectivamente
0s beneficios - os entrevistados consideram,
genericamente, que o selo perdeu dindmica e
credibilidade. Acresce aqui o facto de ndo es-
tarem disponiveis relatorios de desempenho
da Marca. Assim, as medidas a implementar
carecem de definicao clara de objectivos e
monitorizagao.
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4.3.1.3. CONTRIBUTO DOS STAKEHOLDERS (ENTREVISTADOS)

e Disponibilizar componente técnica para as avaliagées;
¢ Disponibilizagao de normalizagao; INNOQ
e Disponibilizagao de formag&o/capacitacgéao;

e Pacote de formagao — promogao e descontos;

*  Padronizar as regras nos documentos de concurso, ligar com o MIC;

*  Partilhar cronograma de divulgagaes; MEF
e  Fazer a DNI participar nas campanhas de divulgacao da circular do decreto 5/2016;
e Apoiar e incentivar as empresas para a certificagdo ISO 9001; CTA

o Capacitagdes;

e Acompanhamento institucional;
e Serobraco forte no acompanhamento; |PEME
e Verificagao do desenvolvimento;

e Capacitar as empresas; EUROCAM
e Publicidade e marketing a marca COMPRA
e Partilha de experiéncias NOSSO

Tabela 26: Tratamento dos dados das entrevistas - Contributos

Contributo dos stakeholders - ao nivel da No que se refere a capacitacao, o INNOQ,
capacitacao, fiscalizacdo e auditoria e na o IPEME e a EUROCAM

preferéncia em concursos publicos: R ]
No que se refere a componente de fiscal-

Os stakeholders que se mostraram disponiveis izacdo/ auditoria, o INNOQ e o IPEME
para contribuir para a dinamizacao da Marca,
estao referidos no 4.3.1.3. Sugere-se que sejam
considerados na definicdo e implementacao
das medidas de dinamizacao da Marca:

Nas questdes da preferéncia em concur-
sos publicos, 0 MEF, na revisdo do Decreto
5/2016

4.3.2. RELATIVAMENTE AS EMPRESAS

4.3.2.1. NECESSIDADES E EXPECTATIVAS

No dmbito deste estudo, importa perceber, por parte das empresas, quais as suas expectativas
em termos de beneficios, associados a adesdo a marca.

BENEFICIOS ESPERADOS PELAS EMPRESAS

Apostar na divulgacao da marca e promogao dos produtos/servigcos “Made in Mozambigue” a nivel nacional e
internacional

Associar o selo a qualidade
Assegurar a obrigatoriedade/primazia de consumo de produtos nacionais nas compras do Estado

Promover negdcio entre os titulares do selo (ligagdo empresarial)

Maior acompanhamento e assisténcia aos titulares do selo — Aqui pode inclui-se o0 apoio a capacitagéo e

na melhoria da qualidade dos produtos e servicos, referido por alguns inquiridos quando questionados acerca
dos motivos que os levardo a candidatarem-se ao selo.

Tabela 27: Tratamento dos dados das empresas — Necessidades e expectativas

Relatdrio de Avaliacdo do Impacto e Accdes de Melhoria
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4.3.2.2. DISCUSSAO DOS RESULTADOS RELATIVAMENTE A PERCEPCAO DAS EMPRESAS

Apesardeserconsideradaporumagrande par-
te das empresas a importancia de beneficios
associados a apoio e capacitagao, das empre-
sascom o selo, sé cerca de 20% é que tiveram
oportunidade de participar em acgdes de ca-
pacitacdo. As medidas a apresentar devem
ter em conta a relevancia da implementacao
deste beneficio e da acessibilidade aoc mesmo
por parte das empresas, o que podera ser feito
com programas de formacao por sectores de
actividade.

A associacdo do selo a qualidade também é
uma das expectativas das empresas, a qual
estd em linha com a questdo acima referida,
referente aos programas de apoio e capaci-
tacao.

4.3.3. RESUMO DAS BOAS PRATICAS

A expectativa das empresas quanto a
beneficios relacionados com o acesso a mer-
cados internacionais, dinamizando as expor-
tacdes, tem sido considerada defraudada.
Para assegurar este ponto, as empresas ref-
erem a importancia da associacdo da Marca
Nacao, “Made in Mozambique™:

a qualidade dos produtos e servigos, com
foco na publicidade e promogao da Marca
Nacdo, ao nivel nacional e internacional;

a facilitacdo das trocas comerciais e de
experiéncias entre as empresas detento-
ras da Marca; e

a0 apoio e assisténcia as empresas deten-
toras da Marca.

Da pesquisa feita sobre boas praticas internacionais, salientamos de seguida alguns pontos
gue consideramos relevantes e considerados entradas para a tomada de decisdo quanto as

medidas a propor:

4.3.3.1. GESTAO

A Estado Brasil, Alemanha, USA 3
B Organizagdes nao governamentais (ONG) Africa do Sul, Nigéria 2
© Estado + Privado Portugal 1

Tabela 28: Boas praticas — Orgdo Gestor

Relatdrio de Avaliacdo do Impacto e Accoes de Melhoria
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Grafico 17: Boas praticas - Orgao Gestor

ORGAO GESTOR

RELATORIO MADE IN MOZAMBIQUE

N3o esta claro que a gestdo da Marca estar ou uma combinagao Estado + Sector Privado,

exclusivamente sob responsabilidade do Gov- podem ter

também sucesso e ser forma de

erno esteja associado a um maior sucesso. Ex-  envolver mais todas as partes. Verifica-se o
emplos positivos de marcas geridas por ONG  exemplo da Africa do Sul e de Portugal.

e [
. : ' 0 Africa do Sul, Portugal, USA,
A Conteudo local (Numa percentagem igual ou superior a 50%) AR el 5
. Africa do Sul, Alemanha
l ' )
B Qualidade comprovada Sl P il 4
Serem realizados em estabelecimentos ou em unidades
C ; . o i Portugal, USA, Alemanha 3
produtivas localizadas em territério nacional;
D Cumprimento da legislagdo, incluindo as obrigagdes fiscais Africa do Sul, Portugal, USA 3
E Prova de responsabilidade ambiental Africa do Sul 1
E S6 empresas que tenham sido auditadas e aprovadas é ,
Africa do Sul 1
gue podem usar o selo

Tabela 29: Boas praticas - Requisitos

Numero de Paises
o w

—

Grafico 18: Boas praticas - Requisitos
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RELATORIO MADE IN MOZAMBIQUE I

Genericamente, a importancia de requisitos Conclui-se que os requisitos referidos no
como: Decreto 10/ 2012 estdo em linha com o que
outros paises referidos como boas praticas
tém também. Salienta-se aqui mais uma
vez importancia da fiscalizacdo.

Conteudo local
Conformidade legal
Qualidade
Producao local

4.3.3.3. BENEFICIOS

Africa do Sul, Portugal, USA, Brasil,
A Site /Aplicagao de dinamizagéo da marca 5
Alemanha

B Participagdo em eventos, exibigoes e conferéncias; Africa do Sul, Portugal, Nigéria, USA 4

Base de dados de suporte a gestdo de

C Africa do Sul, Portugal 2
procurement com todas as empresas aderentes por sector.,

Féruns e nicleos de negdcio por sectores, )
D Africa do Sul, Portugal 2
fomentando o networking

Disponibilizacao de tutoriais de acesso a

] 4 . 2
informagéao e concursos pUblicos Nigéria, Africa do Sul

Histérico de qualidade e fiabilidade dos produtos e
F Alemanha, USA 2

Servigos associados a marca

G Loja online de produtos Africa do Sul 1
Acesso a estudos e boas préaticas relacionadas com
A Portugal 1
incorporagao
Plataforma de capacitagao para transmitir conhecimento
Nigéria 1
e fornecer empregos para desempregados
Direccionar oprocurement do governo em produtos
J USA 1

da marca

Tabela 30: Boas praticas — Beneficios
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Grafico 19: Boas praticas - Beneficios
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Uma interpretacao e anélise da aplicabilidade
dos beneficios existentes nos paises estuda-
dos, no contexto Mogambicano:

Site de aplicacao/ dinamizagao da Marca -
Varios paises, como Africa do Sul, Portugal,
USA, Brasil, Alemanha, optam por ter um site
de dinamizacdo da Marca Nacdo. Cada vez
mais 0 acesso a Internet &€ uma realidade
para todos. A existéncia de um site de apoio
e dinamizacdo da Marca vai permitir market-
ing, comunicacao, divulgacao de estratégias,
objectivos e respectiva monitorizagao, o que
trara maior conhecimento, confianca e trans-
paréncia, o que pode potenciar a adesao. A ex-
isténcia de um site dedicado & Marca Nacao,
pode servir de base para a implementacéao de
outros beneficios. Por exemplo:

Divulgacao de concursos puUblicos;

Divulgacdo de acgdes de capacitagao,
beneficio ja proposto no decreto 10/ 2012 e
gue representa uma das expectativas das
empresas quanto a beneficios esperados
(54% das empresas), sendo também um
dos pontos mais levantados pelos stake-
holders, durante as entrevistas;

Loja online;

Organizacdo das empresas por sectores
de actividades.

Participacao em eventos, exibicoes e con-
feréncias — Que podem ser organizados com
0 apoio dos stakeholders. Nos outros paises,
como Africa do Sul, Portugal, Nigéria, USA,
tém contribuido para a divulgagao dos produ-
tos e servigos, fomentando tanto o consumo
interno como as exportacoes. Pode ser tam-
bém uma mais-valia para a dinamizac¢ao da
Marca Mogcambicana, numa fase inicial, mais
a nivel interno e posteriormente, a nivel inter-
nacional.

RELATORIO MADE IN MOZAMBIQUE

Base de dados de suporte a gestao de pro-
curement com todas as empresas aderentes,
por sector — A existéncia de uma base de
dados com o registo de todas as empresas
aderentes a marca, tal como ocorre nalguns
paises, como na Africa do Sul e em Portugal,
¢ um elemento facilitador da promoc¢ao das
relagdes comerciais entre os detentores da
marca, potenciando as trocas comerciais in-
ternas.

Loja online de produtos — As lojas online de
produtos, como na Africa do Sul, ajudam a pro-
mover internamente os produtos com Marca
Nacao, incentivando os consumidores a com-
prar produtos produzidos localmente. Reduz-
indo a cadeia logistica em relacdo as grandes
superficies, tanto os produtores como os con-
sumidores, poderdo beneficiar desta iniciati-
va — 0s produtos poderdo estar disponiveis a
precos relativamente mais baixos do que nos
mercados e lojas tradicionais e ainda assim, 0
produtor ter uma margem maior.

Féruns e nicleos de negocio por sectores, fo-
mentando o networking — A organizagao por
sectores, com criagcdo de féruns, nicleos de
negocios ou associagdes, permite uma maior
partilha de conhecimentos e experiéncias
dentro do mesmo sector. Funciona também
como elemento potenciador da capacitagao
e apoio. Estando as empresas organizadas
por sectores, sera mais focar as accgoes de
formacado e apoio ao desenvolvimento, nas
necessidades do sector.

Disponibiliza¢ao de tutoriais de acesso a infor-
macao e concursos publicos — Trata-se de um
beneficio perfeitamente integravel no contex-
to Mogcambicano. Muitas vezes as empresas
apresentam algumas dificuldades em conse-
guir compreender os requisitos associados aos
concursos publicos. Importa determinar uma
forma de divulgar os concursos publicos direc-

Relatdrio de Avaliacdo do Impacto e Accdes de Melhoria
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cionando-o0s para as empresas detentoras da
marca e encontrar metodologias para explicar
o cumprimento dos requisitos.

Historico de qualidade e fiabilidade dos pro-
dutos e servigos associados a marca - O
beneficio associado ao histérico de fiabilidade
e qualidade que pode representar uma marca,
tal como se pode percepcionar pela investi-
gacdo das marcas alema e americana, é algo
ainda muito prematuro para Mogambique.
Para que as empresas possam beneficiar do
“estatuto”, o mesmo teréd de ser criado, recor-
rendo a outras medidas, como o investimento
na promogao de sectores, produtos e servigos
chave, que sejam facilmente associados ao
pais e assegurar que 0s mesmos sio “em-
baixadores” da Marca. Por exemplo, o0 con-
sumidor quando houve falar de automoveis
pensa em Alemanha e vice-versa — algo que

Relatdrio de Avaliacdo do Impacto e Accoes de Melhoria

esta ligado — posteriormente cria a imagem
de qualidade do automovel e a imagem de
produto de alta qualidade e fiabilidade de pro-
dutos alemaes.

Direccionar o procurement do governo
em produtos da Marca Na¢ao - N3o sendo
obrigatério, a revisdo do decreto 5/2016 de 8
de Marcgo, determinando a atribuicdo de uma
pontuacao diferenciadora para as empresas
detentoras da marca, pode incentivar as em-
presas para a adesdo a mesma.

Acesso a boas praticas associadas com in-
corporacao - Partilha de exemplos Nacionais
e internacionais de fomento a incorporacao
do conteUdo local, aliciando as empresas a
uma maior procura interna. Eventualmente,
a existéncia do site, podera permitir esta par-
tilha/ divulgacao.
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5.1. AHISTORIA DAS MARCAS PAIS

A marca-pais reflete a imagem do pais, sobre
varias perspectivas.

Varios paises em diferentes contextos, tém
procurado dinamizar as suas economias,
impulsionando e dinamizando a imagem do
pais, seus produtos e servicos, através da
promoc¢ado da marca-pais, recorrendo muitas
vezes a eventos de projeccao internacional.

De acordo com Konatar & Zugic, Jelena,(2017),
a promoc¢ado da marca pais estd associada a
gestdo da identidade e imagem do pais, de
forma a atrair visitantes e investidores, quer
a nivel interno quer a nivel externo. As mar-
cas-pais estdo suportadas em seis vectores.

Turismo - capacidade de atrair visitantes;

Exportacoes - percepcdo sobre a quali-
dade e fiabilidade dos produtos do pais:

Governagao - como € que 0 governo do
pais é visto;

Investimento e imigragao - associados a
vontade de trabalhar no pais;

Pessoas - percepcao sobre as pessoas e
0S SEervicos;

Cultura e heranga historica - percepgao
sobre marcos culturais, histéricos e
desportivos.

Esta abordagem de Konatar & Zugic, Jele-

na, (2017) estd em linha com o hexagono da
marca-pais, de Simon Anholt, que identifica
0s seis elementos, os mesmos referidos por
Konatar & Zugic, Jelena,(2017), os quais con-
stituem os 6 pardmetros de avaliagdo das
marcas para o NBI.

NATIONAL BRAND HEXAGON

Tourism

People

Culture
and
Heritage

Exports

_ INATION|

BRAND

*Governance

Investment
and Immigration

The National Brand Hexagon
© 2000 Simon Anholt

Relatério de Avaliacao do Impacto

e Accoes de Melhoria



5.2. 0 NATION BRAND INDEX (NBD

Em linha com o atras apresentado, de entre
alguns indices disponiveis e estudados in-
ternacionalmente, o NBI, revela-se o mais
alinhado com a metodologia adoptada neste
estudo, uma vez que avalia os seis pilares,
considerados relevantes para a dinamizagao
das Marcas Pais, dando foco explicito as ex-
portagdes, sobre as quais recai o principal ob-
jectivo deste projecto. Para melhor esclareci-
mento, pode observar-se na tabela abaixo.

O NBI é calculado com base no hexagono de
Anholt, o qual fornece uma estrutura consis-
tente para comparar paises em relagao aos
principais factores que afectam a reputacéao

RELATORIO MADE IN MOZAMBIQUE

de uma nagao, para que possa ser visto clara-
mente onde cada marca pais esta localizada
e porqué. Além de analisar o indice, 0 hexago-
no fornece uma avaliagcao da posi¢cao do pais,
sendo uma ferramenta eficaz para gerir aim-
agem e a reputacdo em nivel global.

Podemos constatar que existem a nivel inter-
nacional, varias marcas-pais, com maior ou
menor impacto nos resultados dos paises que
representam., as quais estao classificadas de
acordo com o Nation Brand Index, publicado
pela Ipsos - “2021 Anholt-Ipsos Nation Brands
Index (NBI) («Nation Brands Index 2021», 2021).

Ranking
Low » High
10 9 8 7 6 5 4 3 2 1
United Kingdom ‘__>‘

Japan
Italy

Australia

o -0
C

-0

United States ’ -t

®

® 2019 @ 2020

Figura 2: Nation Brands Index 2021 (Artigo IPS0S,2021)

Podemos também verificar, por consulta do
NBI, que os paises mais desenvolvidos tém
marcas-pais mais fortes e melhor classifica-

'Para mais informag&o consultar (219579-Text de article-300300-1-10-20110127 (1).pdf

das. Normalmente este facto prende-se com
os niveis de percepc¢do de qualidade e de fi-
abilidade, acerca dos produtos e servigos dos
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paises e da percepcao da imagem do pais, em
termos, desportivos, culturais e governamen-
tais.

Com base numa analise do NBI, pode conclu-
ir-se que alguns paises beneficiam de eventos
de referéncia internacional como exposicoes,
jogos olimpicos, outros eventos desportivos,
gue projectam a imagem dos paises acolhe-
dores dos eventos, além-fronteiras.

Importa referir que NBI é uma avaliacdo de
percepcdo, representado pela média dos
resultados obtidos para todas as seis di-
mensoes, que sao exploradas com questdes

por pilar ou dimenséo, perfazendo um total de
perto de 40 questdes compdem um inquérito,
realizado a cerca de 20.000 pessoas distribui-
das por 20 paises. As classificacdes para cada
atributo sdo baseadas em uma escalade1a7,
sendo 7 o valor mais alto, e 10 valor mais baixo
e 4 a posicdo intermediaria (Zugic & Konatar,
2017).

Importa, no entanto, referir que existem varios
indices especificos que medem a posi¢ao dos
diferentes paises. Os indices de percepcéao de
marca-pais mais utilizados e mais conheci-
dos sdo o Anholt-Gfk Roper Nation Brands In-
dex (NBI) e o Future Coutry Brand Index (CBI)%

5.3. EXEMPLOS DAS MELHORES PRATICAS
5.3.1. 0 CASO DA MARCA “MADE IN GERMANY"

Aimportancia de analisarmos a marca alem3,
estd associada ao facto de esta ser lider no
Nation Brand Index, reconhecida como a mel-
hor marca-pais.

Facto historico interessante é que o “Made in
Germany” comegou por ser uma marca criada
pelo Reino Unido, em 1887, para identificar ou
marcar os produtos que chegavam a Inglat-
erra, vindos da Alemanha, para alertar que se
tratava de produtos de baixa qualidade (DW,
2012). S6 a partir da 2% Guerra Mundial é que
a marca comegou a ser vista de forma posi-
tiva e de valor acrescentado, distinguindo-se
por produtos de qualidade, customizados.
Nos nossos dias, € uma marca respeitada e
reconhecida internacionalmente, associada
a preferéncia do consumidor, quer interno,
quer externo, com destaque para produtos e
servicos nos quais a Alemanha é reconhecida
internacionalmente como lider de mercado.

?Para mais informagao consultar (219579-Text de larticle-300300-1-10-20110127 (1).pdf)

Mais detalhes no ponto 5.5
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Para além das marcas de empresas nacionais
gue trazem nome a Marca Made in Germany
ha toda uma estrutura criada e dinamizada ao
longo de décadas e que contribui para a ima-
gem e posicao da marca a nivel internacional,
dos quais se salientam os varios centros de
pesquisa - institutos e organizacodes.®

5.3.2. 0 CASO DA MARCA “MADE IN
AMERICA”

Tal como a marca-pais “Made in Germany”,
também a marca “Made in América” repre-
senta um caso a analisar por ser uma das
marcas-pais melhor classificadas no Nation
Brand Index.

Trata-se de uma experiéncia diferente da
alema. Enquanto genericamente a marca
alema tem mantido sempre uma estabilidade
de crescimento, a marca Americana, tem sof-



rido alguns reveses dos quais se tem erguido.

Por exemplo, nos anos 50, cerca de 40% dos
produtos comercializados em todo o0 mundo,
eram de origem americana. Com o surgimen-
to do Japdo como pais industrializado, nas dé-
cadas de 70 e 80, os Estados Unidos perderam
market share em alguns produtos como elec-
trénica e automoveis, tendo perdido compet-
itividade.

Entretanto, no final dos anos 90, a economia
americana ressurgiu, suportada em produtos
diferenciadores, de elevado valor tecnolégico
e industrial, tal como microprocessadores,
indUstria aeroespacial, equipamento e in-
fraestruturas de network, software e produ-
tos farmacéuticos. Neste momento, apesar
de nado ser tao comentado, a economia amer-
icana esta novamente numa fase de reajuste
por perda de market share para a China, que
entrou no Mercado Global em 2001.

Actualmente, o baixo custo de m&o-de-obra
chinesa, tem obrigado os Estados Unidos a
reposicionarem-se e encontrarem solugées
gue combatam a agressividade industrial e
econdmica da China. Nesse sentido, ha por
parte do pais uma aposta na reducdo dos
custos totais de producdo, com melhoria da

RELATORIO MADE IN MOZAMBIQUE

produtividade e das infraestruturas logisticas
associadas. Estima-se neste momento que o
gap nos custos de producdo nao ultrapassa
os 15%, prevendo-se no entanto que produtos
gue exigem muita mao-de-obra, devido aos
custos associados, continuem a ser produz-
idos na China (Hohner et al., 2021).

Por anélise desta marca e das medidas im-
plementadas para os “ressurgimentos” da
mesma, salientam-se alguns pontos que
podem ser adaptados e utilizados, claro que
a uma escala diferente, na recuperacao, res-
surgimento ou construcdo do “Made in Mo-
zambique™:

Produtos diferenciadores

Alto valor tecnolégico e de qualidade
Capacidade da mao-de-obra
Produtividade

Infraestruturas logisticas

O facto de um dos embaixadores da mar-
ca americana ser um dos seus presidentes,
revela claramente a importancia do envolvi-
mento do governo nos projectos da marca e
0 empowerment necessario para que estes
projectos tenham sucesso (President Obama
Pushes «Made in America» to Boost Recovery,
2010).

5.3.3. 0 QUE PODEMOS RETER DAS MELHORES PRATICAS E AS QUESTOES CULTURAIS

Por analise dos casos apresentados e por
consulta do NBI — Nation Brand Index, pode
constatar-se que as melhores marcas Nagcao
sdo de paises desenvolvidos. Este facto esta
claramente associado a sustentabilidade dos
pilares das marcas-nacao:

Turismo;

Exportacoes;

Governacgéo;

Investimento e Imigracao;
Pessoas;

Cultura e herancga historica.

E facil entender, tendo em conta também a
tabela 38 que a maturidade e desenvolvimen-
to dos factores que suportam os seis pilares,
€& muito maior nos paises desenvolvidos do
gue nos paises em vias de desenvolvimento.

Questodes culturais como nivel de educacéao
da populagao, confiabilidade e qualidade e
avanco tecnolégico ao nivel dos recursos e
infraestruturas disponiveis, tém impacto nos
resultados ao nivel do desempenho das pes-
soas e das empresas do pais, com um ambi-
ente propicio a qualidade e sustentabilidade,

Relatdrio de Avaliacdo do Impacto e Accdes de Melhoria
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tornando quer os produtos quer o pais, mais
apetecivel aos consumidores ou pUblico-alvo,
guer a nivel interno dos paises, quer a nivel
externo, com reflexo directo no consumo in-
terno e externo (exportacdes) e fomento do
Turismo, suportado na manutencao e divul-
gacdo da cultura e preservagao do patriménio
cultural. Por analise de histérico de marcas,
verifica-se que a imagem da marca-pais ben-
eficia sempre que o pais organiza grandes

5.4. EXEMPLOS MAIS PROXIMOS

eventos internacionais, quer desportivos,
quer culturais — vejamos por exemplo o Bra-
sil, com a organizacao dos Jogos Olimpicos e
0 Mundial de Futebol, e na Europa, a Expo, por

exemplo no caso de Portugal.

Economias robustas tém mais facilidade e
capacidade para continuar a investir nos fac-
tores que sustentam os pilares, o que acaba
por se tornar uma "“bola de neve"*

Entenda-se por proximidade, ndo sé a proximidade geografica, mas a histoérica e cultural e o

nivel de relacionamento entre os paises

5.4.1. 0 “PROUDLY SOUTH AFRICAN”

Marca-Africa do Sul, é relevante por vérios
motivos:

E a marca mais bem-sucedida em Africa
Esta associada a maior economia africana
E marca de um pais vizinho, ou seja,
geograficamente proximo, com o qual
mantemos muitas relagdes.

A campanha do “Proudly South Africa” foi
langcada em 2001. Mais tarde, em 2011, foi cel-
ebrado o Acordo de Procurement Local, entre
osrepresentantes das empresas locais e gov-
erno Sul-Africano. O objectivo era 75% local
em 2022. O acordo continha compromissos,
tanto do sector pUblico como do privado, in-
cluindo(Swinny, 2019);(MacGregor, 2001):

Compromisso do governo:

Lei do procurement do estado;

Definicao de normas de conteudo local;
Critérios de localizagcdo no procurement
de infraestruturas;

*Mais detalhes no ponto 5.5
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Compromisso das empresas

Apoio a producéo local;

Investimento e financiamento dos secto-
res de produgdo local;

Revisdo das politicas de procurement do
estado;

Revisao das cadeias de fornecimento;
Compromisso das organizagbes do tra-
balho e da comunidade

Promocéao do procurement local e mobili-

zacao para o procurement local;

A Africa do Sul compreende que a melhoria
da sua economia deve passar pela adesao
ao comeércio internacional. Entretanto, essa
adesdo pressupde também uma maior con-
corréncia. Nesse sentido, o governo Sul-Af-
ricano investiu na melhoria da sua politica e
autoridade para a concorréncia, gue apesar do
esforgco s6 tem impacto internamente, tendo
em conta que os acordos bilaterais sdo essen-



cialmente cooperativos. Assim, a campanha,
tem fortalecido essencialmente o consumo
interno, dinamizando a economia através da
sensibilizagdo para com a importancia dos

5.4.2. “BRAZIL" E “MADE IN BRASIL’

O facto de ser um pais também de lingua ofi-
cial portuguesa, com alguma heranga cul-
tural semelhante e com o qual Mogambique
mantém relagdes estreitas, fez do Brasil uma
das opcgoes de estudo.

A marca-pais do Brasil foi criada pelo projecto
Aguarela, O Ministério do Turismo por meio da
Embratur criou um logotipo para a Marca Bra-
sil, no fim de 2004. Trata-se de um simbolo Uni-
co, criado para representar a imagem do turis-
mo brasileiro e dos principais atributos do pais
em todo o mundo do pais em todo o mundo.
Esse simbolo deve ser aplicado em qualquer
programa de promogcao, divulgagéo e apoio a
comercializacao de bens, servicos e destinos
do Brasil no exterior (EMBRATUR, 2006).

Pelo relatério da Embratur fica claro que todo

5.4.3. 0 “PORTUGAL SOU EU”

A Marca Portugal, revela-se uma das interes-
santes a analisar, devido a proximidade entre
os dois paises, com herancga cultural, cooper-
acdo e lingua.

De acordo com Cardoso, (2019), Amarca-Portu-
gal, “Portugal Sou Eu", é iniciativa do Ministério
da Economia, criada com o objectivo es-
tratégico de dinamizar a economia, através da
estimulacao da competitividade das empresas

®Mais detalhes no ponto 5.5
¢Mais detalhes no ponto 5.5
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produtos produzidos internamente / conteu-
do local, como forma de criagcado de emprego,
melhoria do tecido empresarial interno e
melhoria da economia.®

o foco para a utilizacdo da marca Brasil era o
turismo, mas, logo apés seu langamento, perce-
beu-se que a marca também poderia contribuir
para a venda de produtos brasileiros no exterior.

O fato de ter sido criada exclusivamente com
foco no Turismo é uma limitacao, pois seu Uso
para o incentivo da exportagdo de produtos
brasileiros é uma adaptacdo, que, se cons-
tasse dos objetivos iniciais, poderia ter sido.

As iniciativas da Apex para o aumento das
exportagdes brasileiras ndo podem ser aval-
iadas a fundo, pelo estudo que foi feito, mas
€ inegavel que o site esta bem estruturado e
gue 62 setores é um numero expressivo. En-
tretanto, os resultados em termos de partici-
pacao do Brasil na exportagdo mundial, ainda
hé dados de monitorizacao. ¢

nacionais, com base na valorizacdo da oferta
nacional, apoiando as empresas no aumento
do potencial de exportagdo e no incentivo a
producéo.

O programa do “Portugal Sou Eu”, assenta em
trés eixos:
Os cidaddos e consumidores, através de
campanhas de sensibilizagdo, promogao
dos produtos e escolhas sustentaveis

Relatdrio de Avaliacdo do Impacto e Accdes de Melhoria
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As PME, com a mobiliza¢gdo das empresas
aderentes ao selo, apresentando vanta-
gens e beneficios de adeséo.

As grandes empresas, onde se incluem os
grandes distribuidores e compradores in-
stitucionais, através da disponibilizacao de
plataformas que facilitam a comunicacgao
e 0 acesso as PME nacionais

Ainda segundo Cardoso, (2019), este programa,
para além da componente estratégica acima
referida, tem objectivos operacionais que se
traduzem nas acgdes para por em pratica o
programa. As acc¢odes identificadas por um
lado incluem as iniciativas tanto dirigidas aos
cidadaos e consumidores como as dirigidas
as empresas e na identificacdo e nomeacéao
de embaixadores da marca.

Quintela, (2021) refere que a marca Portugal,
“Portugal Sou Eu”, teve como objectivo a recu-
peracdo da auto-estima dos portugueses, no
pds-crise de 2009 - 2014, investindo na valori-
zacao da producao nacional, com vista ao au-
mento da produtividade e do consumo interno,
com consequente diminuicao das importacdes
e da taxa de desemprego nas PME. Aumento
das exportacoes alicergado no turismo.

Refere ainda outros objectivos, como o da mo-
bilizacdo e envolvimento da sociedade civil
na dinamizacao da marca e o da atracgao de
investimento estrangeiro e imigragao qualifi-
cada, enfatizando as 500 medidas e reformas
estruturais, definidas pelo governo dentro das
politicas de atraccdo do investimento. ¢

5.4.4. 0 “PROUDLY NIGERIAN"

A marca Nigeriana surge neste estudo

Relatdrio de Avaliacdo do Impacto e Accdes de Melhoria

como mais uma marca Africana, neste caso
associada a uma das maiores economias de
Africa.

A marca doi criada em 2015 por uma ONG.

Inicialmente teve um impacto positivo mas a
imagem da marca tem vindo a degradar-se.
Em 2017 estava classificada em 47° lugar do
ranking das melhores marcas e em 2020 fi-
cou em 56° lugar. Importa, para este estudo,
referi-la como um exemplo de insucesso. 6

Nigéria (Ogunyombo & Azeez, 2018) e (Jaeger
& Bastos, 2021) e (Umoren et al., 2019)

5.4.5. 0 “MADE IN AFRICA”

“Made in Africa” € um programa em desen-
volvimento, no &mbito da agenda 2063 para
Africa, da Comissao da Uniao Africana - um
dos objectivos do acordo Zona de Comércio
Livre Continental Africana (AfCFTA), assina-
do em Marcgo de 2018. O programa é apoia-
do pela Unido Africana, pela Cooperacéao
Alema.

Importa a anéalise deste projecto pois o mes-
mo identifica requisitos para paises aderentes
e para as empresas, referindo-se também aos
beneficios expectaveis associados.

Este relatorio ird ligar as acgcdes propos-
tas, quando aplicavel, aos requisitos deste
programa, como forma de apoiar um plano
estratégico conducente a integracado de
Mocambigue no programa, caso este seja
objectivo do Governo Mogcambicano. 6

(Directriz Africana - “Made in Africa - Critéri-
os de qualificacao e directrizes de implemen-
tacao”)
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AFRICA DO SUL

. Wt

« Considerada uma garantia reconhecida de conteUdo local e qualidade

NATION BRAND: « Foiestabelecida em 2001 por uma ONG
PROUDLY SOUTHAFRICAN « Dividido em diferentes categorias: ONG/ Start-ups/ artesanato; Bronze;
—, Prata; Ouro; Platina e Diamante
¢ ity « Mais dirigido ao mercado interno - As exportagdes sdo a 11a area de
| a‘? incidéncia, de acordo com o Plano Anual de

. Desempenho, revisto trimestralmente
» Possui ferramentas de monitorizagdo do desempenho:

o Plano Anual de Desempenho
(https://www.proudysa.co.za/)(Proudly South African | About us)

REQUISITOS DE ADESAO BENEFICIOS

e ConteUdo local (50%)

e Prova de qualidade - certificagdo de um organismo
acreditado ou associacao industrial

e Cumprimento da legislacao (especificamente
trabalhoe ambiente)

e Prova de responsabilidade ambiental

e SO empresas que tenham sido auditadas e
aprovadas é que podem usar o selo

e Sjte de dinamizagao da marca
e Acesso prioritario a oportunidades de concursos
publicos designados para contetdo local, pelo
departamento de “Trade and Industry”;
e Participacdo em eventos, exibicées e conferéncias;
e Base de dados de suporte a gestdo de procurement
com todas as empresas aderentes, por sector
e Loja online de produtos "PROUDLY SOUTH AFRICAN"
e Evento anual do “PROUDLY SOUTH AFRICAN" -
“Buy Local Summit” e
e Exposicao com oportunidade de exibicdo dos produtos
e Foruns e nicleos de negocio por sectores,
fomentando o networking
e Marketing:
o Promogdes e campanhas direccionadas,
o Newsletter e folhetos de produtos,
o Midia: plataformas digitais e imprensa
e Encorajamento do B2B entre membros

FBEDBACK AS EMPRESAS E DOS CONSUMIDORES

Consumidores:

Aumenta o emprego.

Comprar o que é local - Adesao as campanhas
de “Buy Local”

Orgulho nos produtos - o selo reflete-se nas pessoas

Empresas
Muitas empresas registadas na base de dados do
proudly SA, tanto em produtos

COMO em Servigos, o gue significa que as empresas
reconhecem a importancia da marca.

Relatdrio de Avaliacdo do Impacto e Accdes de Melhoria
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NATION BRAND:
PORTUGAL Coordenado pelo Ministério da Economia, operacionalizado por varias instituicdes

SOU EU privadas - IAPMEI, AEP, AIP, CAP, CCP, APED, AHRESP
Programa financiado pela EU
‘ ) 0 site ndo funciona correctamente
Orientado para produtos e servigos, mas com mais foco nos produtos

FORTUAGAL
SOU FU

Gerais

- Encontrar - se legalmente constituida; + Uso d? marca “Portugal Sou EU" _
- Cumprir as condicdes legais necessarias ao exercicio | * Beneficiar das campanhas de marketing da marca

da respectiva actividade; (TV, radio, midia, outdoors)
- Possuir a situagao regularizada face a administragao |* CondigcGes especiais para participar em eventos
fiscal e a seguranca social; tematicos. Feiras e exposigdes, garantindo visibilidade

Servigos: » Beneficiar da presenca na “Aplicagdo Portugal Sou Eu”

» Serem realizados em estabelecimentos ou em unida-

des produtivas localizadas em territério nacional; + Membro da “base de dados Portugal Sou Eu”, guia

« % de incorporacdo nacional igual ou superior a 80% de marketplaces;
« Mais de 50% do emprego é de Portugal « Acesso a estudos e boas praticas relacionadas com
« VAB /vendas igual ou superior de 20% incorporagao;
- o « Networking e cooperagao entre os membros;
Actividades comerciais « Figuras publicas que trabalham como embaixadoras
« Estatuto Estabelecimento Aderente da marca, convidadas pelo Ministério da Economia;

» Nao precisa calcular a incorporagdo nacional - define |« Escritorios regionais e centro de contacto;
um numero minimo de produtos “Portugal Sou Eu”
(3 no Primeiro ano a 12 apds dois anos)

 Impostos definidos com base no volume de negdcios

FEEDBACK DAS EMPRESAS E DOS CONSUMIDORES

) Empresas

Consumidores: Acesso mais facil a alguns mercados. Mais

Produtos muito caros. Necessidade de trabalhar preco; | reconhecimento. Internamente algumas

precisa trabalhar a visibilidade pessoas reconhecem a marca. Participagdo em varios

eventos, o que é muito positivo. Falta participacao
dos embaixadores
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RELATORIO MADE IN MOZAMBIQUE

e

Proudly Nigeian Campanha langada em 2015, sob tutela de uma ONG que assenta nos seguintes pilares:

SROG & « Capital Humano (emprego, educacgao)
« Comércio (atracgao de investimentos, seguranga do ambiente comercial)

» Economia (programas econdmicos e financeiros)

« Tecnologia (inovagao, complexidade econdmica)
Valores da campanha:

« Excellence,

« Professionalism,

« Patriotism, Integrity, and.

Value-addition

Site ndo actualizado desde 2018
Em 2017 foi classificada como a 47* marca nacional mais valiosa. Apesar de ter aumentado
o seu valor em 7% num ano, o rankingdo pais caiu trés posigdes em relacdo ao indice de
Marcas nacionais de 2016.

A edi¢do de 2020 do Global Soft Power Index de Brand Finance classifica a Nigéria em
56° lugar atras da Argélia e da

Venezuela. hitps/placebrandobserver co eria-coutry-performance-nacion-brand-value-reputation/)

NE® EnEamiEes anferéncias,.sefminérios,

« feiras e exposigdes

» Mostras de produtos

« conferir prémios sobre merecer

« Individuos e organizagdes nigerianos baseados na sua
excecional

« feitos e performances

« plataforma de capacitagao para transmitir conhecimento e
fornecer empregos para desempregados.

« Disponibilizagdo de tutoriais de acesso a informacéo e
concursos publicos

logspot.com/2020/12/pro

go-image-

FEEDBACK DAS EMPRESAS E DOS CONSUMIDORES

De acordo com estudos realizados, a marca é mais vista de uma forma negativa, devido a questdes relacionadas
com fornecimento de energia, seguranga, corrupgao e educagao.

Algumas declaragdes acerca da marca:

e Projecto com muito”barulho” mas com objectivos pouco claros,

e Com estratégias de comunicagao pouco eficazes.

e Com algumas questoes de falta de confianga, falta de integridade e credibilidade (por exemplo, funcionarios
do governo nao demonstram compromisso com a campanha do made-in-Nigeria)

(Ogunyombo & Azeez, 2018)

Limitagdes da campanha Made-in-Nigeria

» Falta de confianc¢a na capacidade do governo de gerir os objectivos e tacticas da campanha, o que resultou na
ma gestdo das expectativas das pessoas;

« Falta de sinceridade por parte do governo para dar o exemplo, particularmente nas areas de melhoria
e patrocinio das instalagdes de educagao e salde da Nigéria. Ou seja, houve um problema de credibilidade
da fonte na percepcao e adopgdo das mensagens da campanha;

» Recurso a pessoas sem competéncia em relagdes pUblicas e gestdo de stakeholders estratégicos, para
a gestao das estratégias e comunicagdo da campanha do Min;

» Falta de abordagens personalizadas de envolvimento e comunicagao com as partes interessadas;
Percepcédo de baixa qualidade dos produtos Made-in-Nigéria e a busca insaciavel dos nigerianos por produtos
estrangeiros. (Ogunyombo & Azeez, 2018)

e Falta de sinceridade por parte do governo para dar o exemplo, particularmente nas areas de melhoria e
patrocinio das instalagdes de educacao e satde da Nigéria. Ou seja, houve um problema de credibilidade
da fonte na percepcao e adopgdo das mensagens da campanha;

e Recurso a pessoas sem competéncia em relagdes publicas e gestdo de stakeholders estratégicos, para a
gestado das estratégias e comunicagéo da campanha do Min;

o Falta de abordagens personalizadas de envolvimento e comunicagdo com as partes interessadas;
Percepcao de baixa qualidade dos produtos Made-in-Nigéria e a busca insaciavel dos nigerianos por
produtos estrangeiros. (Ogunyombo & Azeez, 2018)

Tabela 33: Resumo da Marca Pals - Nigéria
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ALEMANHA

NATION BRAND:

Made in Germany e Em 1° lugar no NBI j& ha alguns anos, comegou por ser langada pelos ingleses para
me distinguir fraca qualidade.
. ¢ |nicialmente apoiada nos grandes negdcios e nos 6 pilares (exportagdes, turismo,
in governanca, investimento e imigragao, pessoas servigos, cultura)
Germany o A zona franca reduziu os custos de transacao, permitindo maiores economias de

escala de producgao.
e Habilidade de proficiéncia em inglés acima da média (desde 1960)
e Altas taxas de entrada e saida de estudantes e turismo (internacionalizacao mais facil)

REQUISITOS DE ADESAQ BENEFICIOS

* N&o haregulamentagéao precisa;

® Produzido na Alemanha - 0s componentes de maior
peso na fabricagdo do produto, como desenvolvime -
nto, design, produgao e garantia de qualidade,
ocorrem exclusivamente na Alemanha (Guide to
Made in Germany, IHK,2010)
(https://www.made-in-germany-portal.com/)

Os beneficios assentam essencialmente no histérico de
gualidade e fiabilidade dos produtos e servigos
associados a marca.
» Considerada uma das principais marcas nacional
do mundo, associada a qualidade e fiabilidade

FEEDBACK DAS EMPRESAS E DOS CONSUMIDORES

Consumidores: Empresas

Confianga - disposto a pagar mais por um produto Muito atraente usar esta marca para seus proprios

A Alemanha continua a ser um farol de estabilidade | produtos.

tanto na Europa, como globalmente. (https://www(https://www.made-in-germany-portal.com)
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USA

NATION
BRAND: & s A atribuigcao e gestdo do uso do selo esta a cargo da FTC (Federal Trade Commission) das

alfandegas e do Secretério de Estado do Tesouro

Made in USA ¢ aplicavel a todos os produtos comercializados nos USA e € obrigatoriamente
aplicado a produtos como automoveis, téxteis, las e peles.

Relativamente a outros produtos, pode ser usada como marca de “local content”. Federal
Trade Commission | Protecting America's Consumers (ftc.gov) - Made in USA Standard

Um dos maiores embaixadores da marca “Made in Amériga” foi o antigo presidente,

Barack Obama. Com foco no mercado interno - “Be American Buy American”

Lema - "Our goal every day is to inspire people to innovate, build, and buy American Made
Um estudo do Boston Consulting Group (BCG), revela que os americanos estdo disponiveis
por pagar mais por marcas “Made in América"(Smith, 2015)

MADE~IN

THE USA

REQUISITOS DE ADESAOQ BENEFICIOS

Alguns produtos devem apor a % de conteUdo local
Cumprimento da legislacao
Cumprimento das normas

0 produto deve ser “totalmente” produzido nos USA « Associado a alta qualidade, integridade e trabalho

Site actualizado
Eventos
Direccionar o procurement do governo em produtos

“Made in America”

« Preferéncia por produtos "Made in América”, no
mercado interno

FEEDBACK DAS EMPRESAS E DOS CONSUMIDORES

Consumidores:

Estudos demonstram preferéncia dos consumidores
para com produtos
“Made in America"(Smith, 2015)

Relatdrio de Avaliacdo do Impacto e Accdes de Melhoria
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BRASIL

NATION BRAND: ] ] ]
A marca Brasil foi criada no inicio dos anos 2000, num projecto do Ministério do Turismo

ACTUAL: e 0 Ministério do Desenvolvimento, IndUstria e Comércio

Exterior, com a criagao do Plano Aguarela - Plano de Marketing Turistico Internacional
'ﬁ‘ BRAZIL do Brgsi, que 'Fal como iqdica, muito focado no Turismo, com investimento fundamental
h‘l _ em trés dos pilares - Turismo, pessoas e cultura.

Houve varios planos Aquarela:

2005 Plano Aquarela (2003 a 2006); Plano Aquarela (2007 a 2010); Plano Aquarela (2020) O
plano aquarela 2007-2010 salienta a importancia do logotipo estar presente nos
materiais graficos promocionais e em produtos brasileiros para exportacao. Entre
2010 e 2019 o Governo Federal ndo deu continuidade a elaboragédo dos planos aquarela,
BRASIL devido aos problemas politicos enfrentados pela presidente Dilma Rousseff, que
; culminaram no impeachment de 2016 - fase de ma imagem de governagao do pais. Em
2019 surge um novo logotipo, com uma tentativa de reabilitagdo da marca, desta vez
sob tutela do Instituto Brasileiro de Turismo (Embratur). As medidas implementadas
nesta fase ndo tém sido consideradas tao eficientes e esta mudanca foi considerada
por muitos Um retrocesso.

Objectivos da marca ao longo dos anos:

» Promover a Marca Pais nas exportagdes e no turismo (Manual (sebrae.com.br)

» Ressaltar a economia, a cultura, a populacao e a geografia;

» Fomentar o turismo;

» Atrair investimentos

» Alcancar destaque no cenario internacional

« Atrair eventos internacionais para o Pais (Marca-pais e turismo: um estudo sobre 0

desenvolvimento da Marca Brasil (2003-2019) (ufrgs.br)
A Marca Brasil beneficia do apoio do Governo na criagdo de infraestruturas para a
realizagao de grandes eventos internacionais que contribuem para a divulgacéo da
Marca Brasil:

» Campeonato do Mundo de Futebol 2014 « Jogos Olimpicos 2016

» Rock in Rio - evento bianual

» Carnaval do Rio - evento anual

Desde 2019/ 2020, em pararelo com a Marca Brasil, existe a marca Made in Brazil,
relacionado com a certificagdo de origem e qualidade dos produtos
(34958-67523-1-PB.pdf (fgv.br) www.visitbrasil.com

REQUISITOS DE ADESAO BENEFICIOS

e A Agéncia Brasileira de Promocgéao de Exportagdes e
Investimentos (APEX)- realizadiversas incursoes
promocionais para desenvolver a marca Brasil em
associacao com exportagdes einvestimentos)Manu-
al (sebrae.com.br)

Marca Brasil

A marca Brasil so deve ser usada para campanhas e
: pegas promocionais destinadas ao mercado

internacional, ou acgdes directamente relacionadas

com a divulgacao da propria marca no mercado

nacional. (Manual (sebraecombr) o Visibilidade das empresas (Manual (sebrae.com.br))
. . ¢ Expansdo das empresas
Made in Brazil: e Sites de promog&o do turismo brasileiro
* Certificado de Origem; ¢ Realizagdo de eventos internacionais (Copa do Mundo,

Jogos Olimpicos) (Marca-pais e turismo: um estudo
sobre o desenvolvimento da Marca Brasil (2003-2019)
(ufrgs.br)

Qualidade; 34958-67523-1-PBpdf (fgv.br)

FEEDBACK DAS EMPRESAS E DOS CONSUMIDORES

Consumidores: Sem informacao Empresas: Sem informacgéao

Relatdrio de Avaliacdo do Impacto e Accoes de Melhoria
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AFRICA

BRAND:

MADE IN AFRICA
(0 logotipo Made in
Africa deve
serrastreavel e
protegido

electronicamente)

Em projecto, no ambito da agenda 2063 e acordo Zona de Comércio Livre Continental
Africana (AfCFTA) assinado em Margo de 2018.

Objectivos:

e Promover o fabrico, a investigacao e a inovagao industrial (produgao competitiva de
produtos nacionais e orientados para a exportacgao, incluindo a comercializagdo do
conhecimento indigena e a economia criativa)

e Criar confianca na qualidade, seguranca e relagdo custo-beneficio dos produtos
fabricados em Africa para estimular o comércio intra- africano e as cadeias de valor
regionais e explorar a base de consumidores africanos cada vez mais abastada.

e Aumentar a visibilidade e a protecc¢ao dos direitos de propriedade intelectual (DPIs),
marcas comerciais e marcas de produtos e servigos africanos.

e Criar um ambiente favoravel a mobilizagéo de investimentos em sectores prioritarios
de vantagem comparativa e competitiva.

REQUISITOS DE ADESAO BENEFICIOS ESPERADOS

taxas, atrasos)

primeira classe

deTIC

Origem (RdO)

Africa™:

como as IS0.

Unidades (SI)

Os Estados - membro tém como requisitos, por forma
a assegurar um ambiente empresarial competitivo

» Facilitar o investimento

e Livre circulagio de mercadorias

* Implementagao do Protocolo da UA sobre a livre
circulagao de pessoas
« Assegurar os requisitos basicos das Regras de

Os requisitos para atribuigao do logotipo “Made in

« Cumprimento dos requisitos legais
« Cumprimento dos requisitos do Anexo 6 da AfCFTA
« Certificacao (normas internacionais, ou africanas),

» Cumprimento de regulamentos técnicos
« Terimplementado o Sistema Internacional de

» Sujeitos a avaliagdo de conformidade por
organismos de avaliacao acreditados

» Cumprimento das medidas e requisitos sanitarios
e fitossanitarios

A implementagdo deste programa, nesta fase, prevé
varios beneficios, a um nivel mais estratégico e de
iniciativa governamental, dos quais, alguns deverao

« Reduzir e simplificar a papelada, processos ser desdobrados a um nivel mais operacional, para as
procedimentos... empresas

« Harmonizagao dos quadros juridicos i _ _

« Reduzir os custos de fazer negocios (impostos, e Proteccao da propriedade intelectual

e Promocgdo o comércio intra-africano de marcas,

« Construir uma infra-estrutura de producio de produtos e servigos de fabrico africano,

e Criacdo de cadeias de valor rentaveis e sustentaveis

« Melhorar a conectividade e amobilidade anivel regional, continental e global
- Construir uma forte infra-estrutura transfronteirica | ® Melhoria da posicéo da Africa nas negociagdes

comerciais globais (diminuindo a burocracia-menos
leis e regulamentos)

e Garantia de maior transparéncia, receptividade e
responsabilidade por parte dos governos

FEEDBACK DAS EMPRESAS E DOS CONSUMIDORES

Consumidores: N/A - ainda em fase de projecto | EmpresasN/A

Tabela 37: Resumo Marca -Africa
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As boas praticas mostram que as marcas-pais
devem ser desenvolvidas, assentes em 6 pi-
lares de Simon Anholt - Governagao, Investi-
mento & Imigracdo, Cultura, Pessoas, Turis-
mo e Exportacdes. Entretanto, o foco deste
projecto é essencialmente as exportacées
(melhoria do tecido empresarial, com foco na
gualidade dos produtos e servigos, potencian-
do o consumo interno e externo e atraindo o
investimento). Para isso, & necessario um
foco especial nos seguintes pilares:

Pessoas - para dinamizacao dos servicos
e do comércio interno, com impacto direc-
to no pilar do Turismo;

Exportagoes - as quais se alimentam de
um tecido industrial e empresarial fortes,
focados numa imagem de qualidade, fi-
abilidade e diferenciacdo, os quais con-
tribuem para o aumento do interesse no
pais e consequentemente, o fortalecimen-
to do pilar do investimento e imigracao;

Turismo - O Turismo beneficia essencial-
mente dos pilares das pessoas e do pilar
da cultura.

Como se pode ver pela explicagdo acima, e por
analise das melhores praticas internacionais
e de estudos realizados em torno do desem-
penho de varias marcas, podemos inferir que
um maior sucesso esta relacionado com a

Relatdrio de Avaliacdo do Impacto e Accdes de Melhoria

existéncia de uma marca Unica. Experiéncias
como a do Brasil, com a separa¢ado da Marca
para o Turismo, estdo associadas a perda de
imagem.

O plano apresentado, vai ser transversal aos
6 pilares, com foco principal nos pilares rel-
acionados directamente com o projecto, nao
esquecendo que a marca Made in Mozam-
bique, € uma Marca Pais e como tal, estd as-
sociada a imagem do pais, a qual ndo se pode
dissociar dos seis pilares.

Estudos realizados, concluem que as es-
tratégias de dinamizacdo e melhoria das
marcas pais para niveis que tragam retorno
para o pais, estdo associadas a periodos de
implementacao longos. Importa aqui lem-
brar a Agenda 2063 para o Made in Africa.
Mocambigue pode decidir agora se pre-
tende aderir e comecar a implementar uma
estratégia que garanta uma marca forte
agquando da adesao.

Para além do plano proposto, tendo em con-
ta os seis pilares e os pardmetros que con-
tribuem para o fortalecimento de cada um
deles, de seguida apresentado, recomenda-se
gue o Plano Quinquenal do Governo tenha em
consideragdo uma abordagem a alguns dos
parametros, adicionalmente ao que se propde
no Ambito deste projecto.
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SUBMARCAS NACIONAIS COMERCIAIS

SUBMARCAS NACIONAIS NAO COMERCIAIS

PILARES DA MARCA - NAGAO

Qualidade dos

Fornecimento de Atitude das . Simpatia e
X produtos . . Qualidade da o
energia (avangos X pessoas para com Sistema eleitoral P . hospitalidade das
- produzidos - musica/cinema
tecnoldgicos) visitantes pessoas
localmente
Musicos/
Educaco Durabilidade Ct_lmalgzo_ndlcoes A_tltL_Jde face aos cineastas/ actores
climatéricas direitos humanos como
embaixadores
Imagem Actuagéo ao nivel Estrelas do

Assisténcia médica

Custo/beneficio

internacional do
turismo

Politica externa/
leis/ politicainterna

do d esporto
internacional

desporto como
embaixadores

Estabilidade

Elegancia/ Moda

Atendimento ao
cliente no setor

Cumprimento legal

Organizagéo
de eventos

Corrupcao entre o

econémica : . o povo
hoteleiro internacionais
Sisterma de. - - imagemidos Respeito pelas Atractividade da _Capamfjade Es
telecomunicagoes e Confiabilidade aeroportos S . invencao e
) o minorias paisagem ) ~
transporte internacionais inovacao do povo
Custo de fazer Lugar seguro para Nivel de corrupgao Ssuifiatize A diligéncia do
s Artesanato - como
negécio turismo no Governo ) povo
embaixadores
Incentivo fiscal para Imagem P Nivel de Imagem
) . ) ’ 0 patriménio . ) . .
investidores internacional dos ; transparéncia no internacional da Nivel de pobreza
s X cultural/ paisagem .
empresariais produtos locais governo literatura

Disponibilidade de
matéria-prima e mao
de obra especializada

Exclusividade do
produto

Festivais

Sistema judicial

Seguranga

Atractividade das
etiquetas e logo da
marca-pais

Historia /arte

Estabilidade politica

Honestidade na

Efeito pais de

Avango no turismo

pratica empresarial origem
Atitude em relagéo a Fidelidade a Percepgao
cultura de trabalho e | produtos feitos internacional do
manutencao localmente turismo
Procedimentos de )

Tecnologia

Registo de empresas

Critérios de Aparéncia do
residéncia (visto e produto versus
passaporte) desempenho

6.1.

MEDIDAS PROPOSTAS

Este projecto assenta essencialmente no pi-
lar das exportagdes. Em paralelo com as ex-
portagdes, e com base na analise das boas
praticas internacionais, as quais consideram
maioritariamente que os paises beneficiam
de ter uma marca Unica para centralizacao de
esforgos e atengdo por parte do publico-alvo,
sera feita uma proposta de integracdo com
a "Marca Mogambique”, iniciativa do MICUL-
TUR e, nao obstante, considera-se relevante a

abordagem aos outros pilares, suportada por
planos estratégicos do Governo, com o con-
tributo de outros projectos direccionados.

Sugere-se que as acgdes a implementar pelo
Governo de Mocambique, no sentido de di-
namizacdo do selo “Made in Mozambique”,
alinhem desde logo com a estratégia do Gov-
erno de integrar o “Made in Africa”, projecto no
ambito da agenda 2063 e para o qual, caso o

m Relatdrio de Avaliacdo do Impacto e Accdes de Melhoria
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Governo de Mogambiqgue tenha interesse em
aderir, sera necessario um plano estratégico
de adesdo a médio prazo, a ser suportado por
diferentes projectos de dinamizagao, 0s quais
podem debrugar-se ndo s6 sobre os pontos
levantados por este estudo, mas sobre os
restantes elementos ou pilares das Marcas
Nacao tendo por foco o cumprimento dos
requisitos do Made in Africa.

A tabela 38 apresenta os 6 pilares das Mar-

Relatdrio de Avaliacdo do Impacto e Accoes de Melhoria

cas-Nacdo e os factores que os influenci-
am. Tendo em conta o objectivo principal
deste projecto, que visa a dinamizacao/ re-
estruturagdo da marca/ selo “Made in Mo-
zambique”, como factor de influéncia para o
aumento do volume de exportacoes, selec-
cionaram-se alguns factores que directa ou
indirectamente tém impacto no volume de
exportacdes, os quais, para melhor percepcao,
estdo sinalizados a cinza, na tabela.
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FA R(ES): POLITICA EXTERNA/ LEIS/ POLITICA INTERNA |
MEDIDAS PROPOSTAS

1. Integracéao dos selos - criagdo de uma marca Mogcambique Unica (Marca Mogambique + Made in Mozambique +

ConteUdo Local). Ver o caso do Brasil cuja Marca Nagao perdeu forgca quando ficou sob tutela do Instituto Brasileiro

do Turismo (ver 5.5 - tabela 36 - Resumo da Marca Pais Brasil)
a. Sugere-se um rebranding que tenha maior abrangéncia (Para muitos, inclusive as proprias empresas, Made in Mozambique”

estd associado a indUstria/ produtos)

2. A Marca devera ser estratificada em sectores e niveis e reflectir mais explicitamente o conteddo local como
apelo ao consumo local (A dinamizagao da economia deve comegar com o mercado interno o qual servira de alavanca para a melhoria

do desempenho das empresas) (ver 5.5 - tabela 31- Resumo da marca pais Africa do Sul)

3. CriagaodeumacomissiodegestaodaMarcaqueintegreoMinistériodaCulturaeTurismo (DINATUR), o Ministério da
IndUstria e Comércio (DNI, DNCE, IPEME, INAE, INNOQ), Ministério da Economia e Finangas, APIEX, CCM e Compra Nosso

a. A comissédo pode ter um 6rgao de gestdo composto por representantes de todos os organismos integrantes, cuja tutela pode ser do MEF, como
no caso de Portugal e que inclui vérios representantes do sector privado.

b. A comissao tera obrigatoriamente de apresentar um relatério trimestral de desempenho. (ver 5.5 - tabela 31- Resumo da marca pais Africa do Sul)

4. Revisado do Regulamento do Uso do Selo “Orgulho Mogambicano. Made in Mozambique” - Decreto 10/2012 de 11

de Margo, no que se refere a:
a. Requisitos de adesao ao selo Made in Mozambique
b. Beneficios para as empresas

c. Fiscalizagao do cumprimento dos requisitos (Ver 6.1.1- Medidas complementares)

5. Avaliar a distribuicao das taxas e a metodologia de cobranga das mesmas, por forma a assegurar maior verba
para a gestao/ dinamizacdo da marca, assegurando que a marca tem recursos e autonomia financeira para a sua
gestao e promogao. (ver 4.1.1-tabela 3 - resumo das entrevistas). Relativamente a cobrancga das taxas, as mesmas
poderao ser associadas a outros servigos necessarios ao cumprimento de requisitos exigidos para a obtengéo
da marca
6. Revisdodo“RegulamentodeContratagdodeEmpreitadadeObrasPublicas, Fornecimento de Bens e Prestacao de
Servigos ao Estado” - Decreto 5/2016 de 8 de Margo, por forma a:
a. Ser mais explicita a obrigatoriedade de aquisicédo de produtos “Marca”, numa determinada percentagem do valor de compras do Estado.
b. Incluir como pardmetro para avaliagdo das propostas para os concursos publicos, a detengdo da “Marca” (Para além de ser um dos motivos
mais apontados pelas empresas para a adesao ao selo “Made in Mozambique”, sendo o Estado um dos maiores compradores, pode ser uma

forma de dinamizagao da economia).

7. Criarincentivos/distingdesparaasempresasdosectorprivadoqueevidenciem determinada percentagem de
procurement local (Como forma de dinamizagao das trocas comerciais internas, com foco na "Marca”).

Algumas sugestdes podem ser, atribuicao de certificados, prémios e/ou divulgagao dos niveis de incorporagao
(Ver 5.5 - tabela 32 — Marca Pais Portugal).

Tabela 39: Factor - Qualidade

m Relatdrio de Avaliacdo do Impacto e Accdes de Melhoria
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FACTOR: Qualidade dos produtos produzidos localmente

Fidelidade a produtos feitos localmente
Durabilidade

Confiabilidade

Custo/beneficio

MEDIDAS PROPO! S

1. Capacitacdodasempresas

a. Promocéo da criagcdo de associagdes por sector de actividade
b. Promoc¢ao de programas de capacitagao geral

i. Gestao Estratégica

ii. Gestao Financeira

iii. Gestao de Recursos Humanos
iv. Marketing e Vendas

v. Compras e Gestdo de Stocks

c. Promocéo de programas de capacitacdo direccionados por sector de actividade:

i. Planeamento da Producéo

ii. Controlo dos processos e da Qualidade dos produtos

iii. Gestao de infraestruturas e Manutencéao iv. Gestao da Qualidade
v. Gestao Ambiental

vi. Gestao da Seguranga e Saude no Trabalho

d. Disponibilizagdo de plataformas para partilha de conhecimentos/ experiéncias e interacgao
entre empresas (Ver 5.5 — tabela 31 - Resumo da Marca Pais Africa do Sul e tabela 32 - resumo
da Marca Pais Portugal)

2. Apoionacriacaode:

a. Planos estratégicos

b. Planos de negécio

c. Planos de marketing e Vendas

(ver 4.1.1 — tabela 5 —resumo das entrevistas — expectativas quanto aos beneficios)

3. Criacdodeprogramasdeapoioacertificacdodeprodutosesistemasdegestao.

a. Assegurar infraestruturas laboratoriais para a realizacdo de ensaios a produtos e
equipamentos, com crédito e/ou facilidades de pagamento (ver 4.1.1 — tabela 5 — resumo das
entrevistas — expectativas quanto aos beneficios)

4. Criagao de linhas de apoio/ incentivos a modernizagdo dos recursos e criagdo de infraestruturas
(E necessario modernizar o parque empresarial para podermos criar sustentabilidade e competitividade
internacional) (ver 4.1.1 — tabela 5 — resumo das entrevistas — expectativas quanto aos beneficios)

5. Disponibilizagadodeplataformasparagestdoepartilhaderecursoslogisticos (Umaformade reduzir

custos de producgao, principalmente tendo em conta as distancias no pais, facilitando grupagem).

6. Criagdo de uma loja online onde os produtos e servigos “Marca” possam ser comercializados a
precos mais baixos (As grandes superficies tendem a provocar erosdo dos pregos de compra aos produtores
para assegurarem uma melhor margem — numa loja online, as empresas poderiam disponibilizar os seus
produtos a pregos mais acessiveis do que nos pontos de venda tradicionais, assegurando uma margem até
superior. Representaria também uma forma de atrair os consumidores para os produtos com a “Marca”,
fomentando a preferéncia por produtos “Marca”, o que atrairia novas empresas para a familia da “Marca”) (Ver 5.5

- Resumindo, tabela 31— Marca Pais Africa do Sul).

Relatdrio de Avaliacdo do Impacto e Accdes de Melhoria _
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FACTOR:Imagem internacional dos produtos locais
Aparéncia do produto versus desempenho

Atractividade das etiquetas e logo da marca-pais

MEDIDAS PROPOSTAS

1. .Rebranding e criagéo de nova imagem (Tanto pelas entrevistas como pelos inquéritos, verifica-se algum desgaste

da marca "Made in Mozambique". E importante mudar. A nova imagem deve reflectir de algum modo o pais, a sua
natureza, cores - sugestao de anélise da marca Brasil de 2005) (Ver 5.5 -Tabela 36- Marca Pais Brasil).

a. Criacdo de um projecto de rebranding com envolvimento das empresas e da populacgao. Para criagéo da
imagem da Marca, sugere-se que seja feita uma auscultagao aos stakeholders, quer empresas quer consumidores,
assente em varios principios. (A auscultagao e envolvimento dos consumidores e das empresas trara, com
certeza, maior ades&o)

2. Criacao de um site dedicado a Marca Nagao, o qual deverd manter-se actualizado em termos de informagao.

No ponto 6.1.1 podera encontrar-se mais alguns detalhes acerca do site e da sua importancia.

3. Apoio as empresas para a preparacao de planos de marketing e imagem a reflectir-se nas embalagens dos produtos,

nos prospectos de venda de servicos e nos sites das empresas.

4. Definicao de requisitos de embalagem para produtos “Marca”, incluindo taxas de incorporacao de contetdo local,
qualidade e visibilidade da embalagem.

5. Promogéo de produtos e servicos “Marca” em feiras e eventos internacionais. Ndo se trata de algo novo pois tém
sido feitos esforgos no sentido da promogéo dos produtos e servigos da Marca “Made in Mozambique”, em alguns
eventos, como por exemplo na FACIM. No entanto, é necessario um maior investimento nesta divulgacdo e
promogao, quer a nivel nacional, quer internacional e importa colocar como requisito de participagdo em eventos
ou feiras promovidos pelo ou em parceria com o Governo de Mogambique, a detencao do selo/ marca.

(Ver 5.5 - tabela 31— Resumo da Marca Pais Africa do Sul e tabela 32 -resumo da Marca Pais Portugal)

Tabela 41 Factor - Imagem internacional dos produtos locais
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FACTOR: Custo de fazer negécio
Incentivo fiscal para investidores empresariais

Procedimentos de Registo de empresas

MEDIDAS PROPOSTAS

Identificagdo de sectores prioritarios para o crescimento da Marca como por exemplo:
a. AgroindUstria - sector primario e secundario, com foco na Fruticultura e Floricultura
b. Pescas - Marisco (Dado o reconhecimento internacional da qualidade do Marisco Mogambicano,
o0 mesmo pode revelar-se um meio de divulgacao da “Marca”)

c. Madeiras - Associagdo das madeiras ao artesanato (O artesanato em madeira que pode promover
a madeira mogambicana e pode ser uma imagem da “Marca”).
d. Turismo - Viagens e Hotelaria
i.  Parcerias entre a LAM e resorts Nacionais para uma linha de Charters de apoio ao turismo
(As praias Mogambicanas e a vida selvagem, sao atractivos que podem ser explorados em projectos
conjuntos com a comissao da “Marca”, a LAM e as empresas hoteleiras e de organizagao de eventos.)

2.Criacao de linhas de incentivo e apoio ao investimento, quer interno, quer externo, com maior foco nos
sectores prioritarios

3.Gabinetes de apoio ao empresério “Marca”, com suporte ou acesso a especialistas para:
a. Apoiar na criagao e registo de negécios, empresas e marcas,
b. Esclarecimentos juridico-legais,
c. Esclarecimentos quanto ao acesso aos apoios e a banca
d. Consultoria fiscal

[abela 42: Factor - Custo de fazer negdcio

FACTOR: SEGURANCA

MEDIDAS PROPOSTAS

1. Investimento na seguranca fisica do pais — trata-se de um ponto que se encontra parcialmente fora do
ambito deste projecto, mas que é considerado um factor primordial que limita o investimento em
Mogambique. Importa investir na seguranca.

2. Criar campanhas de divulgagao de Mogambique como pais seguro. De acordo com o GPI -Global Peace
Index, Mogcambique esta classificado como mais seguro do que por exemplo o Brasil, a india ou os Estados
Unidos e a frente de muitos paises africanos, dos quais de destaca a Africa do Sul (GPI-2021-web-1.pdf, 2021).

(Estas campanhas podem ajudar na dinamizacdo da “Marca’, com base nos seis pilares e ser um incentivo
ao turismo e ao investimento no pais)
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6.1.1. MEDIDAS COMPLEMENTARES

Em complemento as medidas propostas de re-
visdo do Regulamento do uso do selo, “Orgulho
Mogambicano. Made in Mozambique.” - Decre-
to 10/ 2012 de 11 de Margo, sugere-se, dentro
de cada parametro e de acordo com a auscul-
tacdo e pesquisa realizadas:

REQUISITOS DE ADESAO A MARCA:

Os requisitos de adesdo podem ser estrutura-
dos em quatro pontos:

1. Cumprimento da das

nprimento legislagdo e
obrigacoes fiscais

2. Conteudo local

3. Prova de responsabilidade social e ambi-
ental

4. Qualidade

Para a qualidade devem definir trés
niveis diferentes:

i. Cumprimento das normas técnicas
dos produtos e/ou servigos

ii. Certificagdo dos produtos/ servigos

iii. Certificacdo do sistema de gestdo
da qualidade da empresa por organ-
ismo certificador acreditado para o
efeito

Para que este ponto funcione, é necessario
gue estejam disponiveis todas as normas
técnicas para produtos e servigos, as quais
devem estar acessiveis no site da Marca. Pos-
teriormente, deve haver auditorias regulares,
a serem realizadas pelo INNOQ e pelo INAE,
no sentido da verificacdo do cumprimento
das referidas normas.

BENEFICIOS PARA AS EMPRESAS:

Tendo por base a analise das respostas aos
inquéritos, as entrevistas e o estudo de casos,
essencialmente associados a boas praticas,
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oportunamente documentados neste relatorio,
sugere-se a reviso do art°® 28 por forma a en-
globar as medidas propostas e aceites. Assim,
poder-se-a dividir o referido artigo em

Iniciativas promocionais
Apoio a Gestéao

Apoio a melhoria do desempenho

o Capacitagao
O Anélises e Ensaios de produtos

O Implementacgdo de normas e Sistemas
de Gestao
Preferéncia no procurement do Estado com
através da atribuicdo de pontos na avaliagao
das propostas para empresas aderentes a
marca (associado a revisao do decreto 5/2016
de 8 de Marco)

FISCALIZACAO DO CUMPRIMENTO DOS
REQUISITOS:

Relativamente a fiscalizagdo do cumprimen-
to dos requisitos de adesao e manutencao da
marca:

1. A fiscalizagdo/ acompanhamento do
cumprimento do uso da “Marca” deve ser
assegurada pela Comissdo de Gestdo da
Marca.

2. Asequipas de fiscalizacao devem ser plu-
ridisciplinares e as empresas devem ser
monitorizadas no minimo anualmente. As
acgoes de fiscalizagcdo podem alternar en-
tre presenciais e remotas:

Accdes presenciais — Inspeccdo das
condigbes de trabalho, entrevista aos
trabalhadores e utentes, entrevistas
aos consumidores/ clientes, atribuicao
e consulta de livro de reclamagoes,
verificagdo das condigbes ambientais
e de seguranca e salde no trabalho.

e Acgdes de Melhoria
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Accdes remotas — por verificagdo do de grupos por sectores de actividade
cumprimento das obrigacdes fiscais como forma de facilitar a promocéao e
por parte das empresas, solicitagao de implementagao das medidas de apoio e
partilha e analise de certificados, pla- capacitacao,

nos de qualidade, registos e tratamen-
to de reclamacdes dos clientes

O Divulgacado de programas de apoio e
capacitacao e inscricao para 0s mes-

mos,
OUTRAS MEDIDAS OBSERVADAS DU- o Divulgacdo de resultados obtidos,
RANTE 0 ESTUDO REALIZADO E CONSID- reconhecimentos e boas praticas por
ERADAS RELEVANTES: parte das empresas aderentes

o Divulgacéao de concursos pUblicos e de
tutoriais de candidatura
o Loja on-line

O site da Marca Nagédo o qual deve ter uma
gestdo que garanta a seguranca da infor-
magcao, pode funcionar como elemento
facilitador de todo o projecto de dinam-
izacao da Marca Nacao, funcionando, por através da publicagcdo dos relatérios
exemplo, como ponto de: trimestrais

O Divulgacdo do desempenho da Marca

Implementar formas de monitorizacao do
desempenho da Marca, com atribuicdo de
indicadores de desempenho e metas e di-
vulgar os resultados através de relatérios
trimestrais de desempenho, a publicar no
site da Marca.

o Inscricdo das empresas que preten-
dam aderir a Marca,

O Divulgacao das empresas detentoras
da marca

o Distribuicdo das empresas e criacao

Relatdrio de Avaliacdo do Impacto e Accoes de Melhoria



Audretsch, D. B., Lehmann, E. E,, & Schen-
kenhofer, J. (2018). Internationalization strat-
egies of hidden champions: Lessons from
Germany. Multinational Business Review,
26(1), 2-24. https://doi.org/10.1108/MBR-01-
2018-0006

Cardoso, A. I. C. (2019). A teoria do attach-
ment em contextos de marketing pUblico e
social: Estudo do programa “Portugal Sou
Eu”. http://repositorium.sdum.uminho.pt/

elavis. (sem data). Requirements for Made
in Germany. MiG Portal EN. Obtido 3 de jul-
ho de 2022, de https://www.made-in-germa-
ny-portal.com/made-in-germany-require-
ments/

GPI-2021-web-1.pdf. (sem data). Obtido 10 de
junho de 2022, de https://www.visionofhu-
manity.org/wp-content/uploads/2021/06/
GPI-2021-web-1.pdf

Hohner, D., Sirkin, H. L., & Zinser, M. (2021, ja-
neiro 8). Made in America, Again. BCG Glob-
al. https://www.bcg.com/publications/2011/
made-in-america-again

Jaeger, B. C., & Bastos, |. M. (2021). O NATION
BRANDING NAS RELACOES INTERNACIO-
NAIS: O CASO DA NIGERIA. Revista Brasile-
ira de Estudos Africanos, 6(12). https://doi.
0rg/10.22456/2448-3923.113874

Konatar, A., & Zugic, Jelena. (2017). Compara-
tive analysis of the value of national brands.
https://core.ac.uk/reader/212470024

MacGregor, K. (2001). Behind Proudly South
African. 3.

Nation Brands Index 2021. (2021). New York, 6.

Ogunyombo, 0., & Azeez, 0. (2018). Exploring
the Perspectives of Selected Public Rela-

RELATORIO MADE IN MOZAMBIQUE

tions Professionals on the Made-In-Nigeria
Campaign. 2, 1-20.

President Obama Pushes «Made in Amer-
ica» to Boost Recovery. (2010, agosto 6).
Whitehouse.Gov. https://obamawhite-
house.archives.gov/blog/2010/08/06/
president-obama-pushes-made-ameri-
ca-boost-recovery

Proudly South African | About us. (sem data).
Obtido 3 de julho de 2022, de https://www.
proudlysa.co.za/about_us_pg

Quintela, D. H. (2021). Do “Projeto Marca Por-
tugal” ao "Portugal sou eu”: Que politicas
pUblicas para a Marca Portugal? Sociologia,
Problemas e Praticas, 95, 61-83.

Smith, S. (2015). Made in America: A Compar-
ative Perspective on Country of Origin Labels
for Manufactured Products in the United
States and Canada. California Western Inter-
national Law Journal, 45(2), 36.

Swinny, T. S. R. (2019). Proudly South Africa
campaign: The interplay between particular
global trade policies and competition mech-
anisms with specific focus on the role of the
WTO in developing an international compe-
tition policy. [Thesis]. https://researchspace.
ukzn.ac.za/handle/10413/18659

Umoren, M. S., Amushie, J. U,, Oshionebo, E.
E., & Uzoka, N. E. (2019). Nation brand iden-
tity co-creation: Students' perception of
Nigerian codes expressions and their patri-
otic behaviours. https://ir.unilag.edu.ng/han-
dle/123456789/7865

Welle (www.dw.com), D. (2012). 125 years
of «Made in Germany» | DW | 23.08.2012.
DW.COM. https://www.dw.com/en/125-
years-of-made-in-germany/a-16188583

Relatério de Avaliacdo do Impacto e Accoes de Melhoria



RELATORIO MADE IN MOZAMBIQUE I

Decreto n°® 10/2012 de 11 de Maio - Regula- Prestacédo de Servigos ao Estado.
mento do Uso do Selo “Orgulho Mogambica-

no. Made in Mozambigue”. Diploma Ministerial N.o 117/2007, de 03 de

Setembro, revisto em 3 de Abril de 2008 -
Decreto n° 5/2016 de 8 de Margo — Regula- Regulamento para a concesséao do direito de
mento de Contratacdo de Empreitada de uso da marca “"Orgulho Mogambicano. MADE
Obras Publicas, Fornecimento de Bens e [N MOZAMBIQUE”
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SUMARIO
Conselho de Ministros:
Decreto n.” 8/2012:

Confere poderes ao Ministro das Finangas, ou a pessoa por
ele designada, para assinar a Notificagdo de Aceitagdo das
emendas dos Estatutos do Fundo Monetdrio Internacional.

Decreto n.” 9/2012;

Cna o Instituto Nacional de Irrigagdo, abreviadamente desig-
nado por INIR, instituigéio publica, dotada de personalidade
juridica e autonomia técnica ¢ admmistrativa.

Decreto n.” 10/2012:

Aprova o Regulamento do Uso do Selo “Orgulho Mogambicano.
Made 1in Mogambique.
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CONSELHO DE MINISTROS

Decreto n.” 8/2012
de 11 de Maio

Havendo necessidade de aceitagdo, por parte dos Paises
membros do Fundo Monetdrio Internacional (FMI), da proposta
de emendas aos Estatutos desta instituicdo sobre a Reforma do
Conselho de Administragdo, no uso das competéncias que the sdo
atribuidas pela alinea g} do n.° 1 do artigo 204 da Constitui¢do
da Repiiblica, o Conselho de Ministros decreta:

ARTIGO 1

Aceitar as emendas aos Estatutos do Fundo Monetério
Internacional, que constam do Anexo I ao presente Decreto.
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ARTIGO 2

Sdo conferidos poderes ao Ministro das Finangas, ou a pessoa
por ele designada, para assinar a Notifigagdo de Aceitagdo das
emendas aos Estatutos do FMI sobre as Reformas do Conselho
de Administracdo, bem como comunicar a decisdo do Governo
ao FML

ARrTIGO 3

As emendas ao artigo XII, Sec¢do 3 (b) referem-se ao
nimero de Directores Executivos que compdem o Conselho de
Administracio e a sua Presidéncia.

ARTIGO 4

Para efeitos de elei¢ao regular dos Directores Executivos e
a alterag@o do ndmero de Directores Executivos serd alterado o
artigo XXII, Secc¢io 3 (c).

ARTIGO 5

As emendas ao artigo XII, Seccdo 3 (d), t€ém em vista
a periodicidade da realizagio das elei¢des dos Directores
Executivos nos termos dos instrumentos juridicos reguladores
desses processos, bem como a indicagdo do limite sobre o niimero
total de votos que mais de um membro pode depositar para o
mesmo candidato.

ARTIGO 6

As emendas descritas no artigo XXII, Secgao 3 (f), dizem
respeito ao exercicio de .fungdes de um Director Executivo
em substitui¢do de um outro que, por vdrias razdes, nao tenha
terminado o seu mandato e que o lugar vago tenha sido em tempo
superior a 90 dias.

ARTIGO 7

As emendas ao artigo XXI11, Sec¢do 3 (i), definem o nimero de
votos que cada Director Executivo tem direito a depositar.

ARrTIGO 8

As emendas ao artigo XXII, Secg¢do 3 (j), dizem respeito
a adopgio de regulamentos que ddo a possibilidade a cada
membro de indicar um representante para assistir as reunides dos
Directores Executivos.
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¢) Formular projectos de desenvolvimento hidro-agricola e
assegurar a supervisdo e fiscalizagdo de obras;

d) Aprovar projectos de desenvolvimento hidro-agricola;

e) Promover e executar actividades de pesquisa de caricter
cientifico ou tecnolégico no dominio da hidrdulica
agricola;

) Promover o cadastro de perimetros irrigados;

8) Propor planos de reservas de terras com aptiddo hidro-
agricolas para o desenvolvimento de regadios; -

h) Assegurar a participa¢do nos planos integrados de bacias
hidrograficas;

i) Apoiar o estabelecimento de organizagdes de produtores
para a gestdo de regadios e supervisdo do seu
aproveitamento;

J) Promover a parceria ptblico-privada para a gestdo de
infra-estruturas hidro-agricolas;

-k) Participar no capital de sociedades de desenvolvimento
de irrigagdo e de fomento hidro-agricola;

1) Adoptar medidas para mitigar os impactos ambientais
resultantes das actividades hidro-agricolas.

ARTIGO 6

Direcgdo

O INIR é dirigido por um Director-Geral nomeado pelo
Primeiro-Ministro, sob proposta do Ministro de tutela.

ARTIGO 7

Receitas e Despesas
1. Constituem receitas do INIR:

a) As dotagdes atribuidas pelo Estado;

b) Receitas provenientes da comparticipagdo do INIR em
parceria publico-privada de empreendimentos hidro-
agricolas;

¢) Taxas provenientes de uso 'de infra-estruturas hidro-
agricolas;

d) Taxas provenientes de licengas de reabilitacdo e
construgio de regadios; .

e) Valores provenientes das taxas resultantes ao abrigo
dos regulamentos aplicdveis ao sector agrdrio com
observincia das percentagens consignadas;

/) Produto da venda de servigos;

g) Financiamentos externos consignados pelo Governo;

h) Subsidios, comparticipagdes, subvengdes ou doagdes
atribuidas por quaisquer entidades piblicas ou
privadas, nacionais ou estrangeiras;

i) Legados, subsidios ou donativos de entidades pablicas ou
privadas, especialmente destinados ao desenvolvimento
hidro-agricola;

J) Outras receitas que lhe venham a ser consignadas.

2. Constituem despesas do INIR, os encargos inerentes
ao seu funcionamento e cumprimento das suas atribuigdes e
competéncias.

ArTIGO 8

Funcdes, recursos humanos, materiais e financeiros

1. As fungGes constantes do estatuto organico do Ministério
da Agricultura, acometidas & Direc¢dao Nacional de Servigos
Agrérios, na drea de irrigagdo, transitam para o INIR.

2. Os recursos humanos, materiais e financeiros afectos a
drea de irrigagdo na Direcgdo Nacional de Servigos Agrérios
do Ministério que superintende a agricultura sio integrados no
INIR.

ARTIGO 9

Estatuto Organico

Compete ao Ministério que superintende a drea da agricultura
submeter a proposta do Estatuto Orgénico do INIR & aprovagio da
Comissdo Interministerial da Fungdo Piblica, no prazo de 60 dias,
contados a partir da data da publica¢do do presente Decreto.

Aprovado pelo Conselho de Ministros, aos 3 de Abril de
2012.
Publique-se

O Primeiro-Ministro, Aires Bonifdcio Baptista Ali.

Decreto n.” 10/2012
de 11 de Maio

Havendo necessidade de promover e consolidar o uso do
selo “Orgulho Mogambicano. Made in Mogambique” como
instrumento de valorizag¢do da produgdo nacional e de promogdo
do desenvolvimento de negdcios, ao abrigo do disposto na
alinea f) do n.° 1, do artigo 204 da Constitui¢do da Repiblica, o
Conselho de Ministros decreta:

Artigo L. E aprovado o Regulamento do Uso do Selo “Orgulho
Mogambicano. Made in Mogambique”, anexo ao presente Decreto
e que dele faz parte integrante.

Art. 2. Compete ao Ministro que superintende as dreas da
Indistria e Cornércio garantir a implementagdo das disposi¢des
do Regulamento do Uso do Selo “Orgulho Mogambicano. Made
in Mogambique” e aprovar os diplomas complementares.

‘Art. 3. Sdo revogadas todas as disposi¢des contrdrias ao
disposto no presente Regulamento.

Art. 4. O presente Décreto entra em vigor na data da sua
publicag@o.

Aprovado pelo Conselho de Ministros, aos 6 de Margo de
2012.
Publique-se.
O Primeiro-Ministro, Aires Bonificio Baptista Ali.

Regulamento do uso do Selo “Orgulho
Mocambicano.Made in Mozambique”

CAPITULO I

Disposi¢goes Gerais
ARrTIGO 1
Definigoes
1. Para efeitos da aplicagao do presente Regulamento, entende-
se por:

a) Bandeira: Insignia que ostenta o selo “ORGULHO
MOGCAMBICANO. MADE IN MOZAMBIQUE”,
simbolizando a titularidade do direito de uso do selo
e a pertenga a Familia Made in Mozambique, feita de
material téxtil.

b) Contrato de Concessdo: Acto que faz surgir uma
relagdo obrigacional entre o Estado, na qualidade de
concedente, representado pelo Ministério da Indistria
e Comércio, e o titular do direito de uso dp selo, na
qualidade de concessiondrio, por forga da qual as partes
assumem obrigagoes especificas durante a vigéncia do
direito de uso do selo pelo concessiondrio.

¢) Certificado: Documento comprovativo da concessao do

" direito de uso do selo “ORGULHO MOGAMBICANO.
MADE IN MOZAMBIQUE”, emitido pelo Ministro
que supcriptcndé as dreas da Inddstria e Comércio.
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d) Concessdo Ocasional: Atribuigio do direito de uso do
selo para um ou mais eventos especificos, por um
periodo maximo de um ano.

e) Concessdo Ordindria: Atribuig¢io do direito de uso do
selo a uma entidade por um periodo de cinco anos.

f) Declarag¢do do Produtor ou Prestador de Servigo:
Documento emitido pelo produtor ou prestador de
servigos atestando a origem ou nivel de incorporacao
de factores de produgdo nacionais das matérias-primas,
componentes, produtos acabados ou servigos utilizados
pelo requerente nos seus processos de produgdo ou
comercializagdo.

g) Entidade: Organizagdo piiblica ou privada, pessoa
singular ou colectiva, vocacionada a produgio de bens
ou prestacdo de servigos, constituida e registada a luz da
legislag@o em vigor na Repiiblica de Mogambique.

) Evento: Acontecimento planeado que ocorre num dado
tempo e lugar que visa promover a relagdo entre a
organizagdo anfitrid ¢ o piiblico de interesse, com vista
a0 alcance de determinados objectivos. ’

i) Familia Made In Mozambique: Conjunto das entidades
titulares do direito de uso do selo “ORGULHO
MOCAMBICANO.MADE IN MOZAMBIQUE”.

J) Grande empresa: Empresa cujo nimero de trabalhadores
¢ superior a cem e o volume de negdcios € superior
a vinte e nove milhdes e novecentos e setenta mil
meticais.

k) Média Empresa: Empresa cujo niimero de trabalhadores
varia de cinquenta a cem e o volume anual de negécios
€ superior a catorze milhdes e setecentos mil meticais
e menor ou igual a vinte e nove milhdes e novecentos
e setenta mil meticais, ndo tendo mais do que vinte e
cinco porcento de participagbes detidas por grande
empresa ou pelo Estado. '

1) Micro Empresa: Empresa cujo niimero de trabalhadores
e 0 volume anual de negécios ndo excedam quatro
‘trabalhadores e um milhdo e duzentos mil meticais,
respectivamente; ndo tendo mais do que vinte e cinco
porcento de participagdes detidas por grande empresa
ou pelo Estado.

m) Pequena Empresa: Empresa cujo niimero de trabalhadores
varia de cinco a quarenta e nove e o volume anual
de negdcios € superior a um milhdo e duzentos
mil meticais e menor ou igual a catorze milhdes e
setecentos mil meticais, ndo tendo mais do que vinte
e cinco porcento de participagGes detidas por grande
empresa ou pelo Estado.

n) Plano da qualidade: Documento que especifica os
processos do sistema de gestdo da qualidade, incluindo
os processos de realizagio do produto, e os recursos
a serem aplicados a um produto, empreendimento ou
contrato especifico.

o) Ponto focal: Pessoa que representa a entidade que
superintende o uso do selo ao nivel local.

p) Produto minimamente processado: Produto lavado ou
higienizado, incluindo os que passaram por simples
corte.

q) Produtos primdrios: Produtos que se encontram no
seu estado natural, incluindo os minimamente
processados.

r) Produto processado: Produto que na pauta aduaneira em
vigor na Repiiblica de Mogambique ocupa uma posigao
pautal diferente daquela ocupada pela matéria-prima
que o deu origem.
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s) Selo “ORGULHO MOCAMBICANO.MADE IN
MOZAMBIQUE”: sinal distintivo com caracteres
literais e representagdo gréifica peculiar, composta
pelas cores da bandeira e do mapa da Repiiblica de
Mocgambique, que serve para assinalar bens e servicos
nacionais.

t) Servigos: Actividade ou beneficio procurado por um
cliente que € essencialmente intangivel e ndo resulta
na apropriagio ou propriedade de algo;

u) Titular do direito de uso do Selo: Entidade a quem
foi legalmente concedido o direito de uso do
selo “ORGULHO MOCAMBICANO.MADE IN
MOZAMBIQUE”.

2. Nas defini¢des das alineas k), /), m) e n), do niimero anterior,
o volume de negdcios constitui o critério determinante, caso haja
divergéncia entre este e o niimero de trabalhadores.

3. Sempre que, em dois exercicios consecutivos, uma empresa
superar ou ficar abaixo dos limites indicados nas defini¢des das
alineas &), 1), m) e n), do n.° 1, fica obrigada a mudanca para a
classificagdo correspondente.

4. Compete ao Ministro que superintende as dreas da Indistria
e Comércio, por Diploma Ministerial, alterar os pardmetros das
defini¢oes das alineas k), 1), m) e n) don.® 1.

ARTIGO 2

Objecto
O presente Regulamento estabelece as regras de concessao
e uso do selo “ORGULHO MOCAMBICANO.MADE IN
MOZAMBIQUE”.

ARTIGO 3

Ambito de Aplicagio

1. O presente Regulamento aplica-se aos produtores de
bens ou prestadores de servigos, titulares ou requerentes do
uso do selo “ORGULHO MOCAMBICANO.MADE IN
MOZAMBIQUE”.

2. A concessdo do direito de uso do selo incide sobre bens,
servigos, ideias ou inovagdes tecnoldgicas.

ArTIGO 4

Propriedade do Selo

O selo “ORGULHO MOCAMBICANO.MADE IN
MOZAMBIQUE?” é propriedade do Estado mogambicano.

ARTIGO 5

Descrigédo do Selo

1. O sinal grifico do selo € composto pelas expressdes literais
“ORGULHO MOCAMBICANO.MADE IN MOZAMBIQUE”,
com a forma de um circulo, tendo em sobreposi¢do o Mapa de
Mogambique, ladeado pelas cores da Bandeira da Repiiblica de
Mogambique.

2. O sinal gréfico do selo consta do Anexo I do presente
Regulamento.

CAPITULO II

Concessido
ARrRTIGO 6

Madalidand

de Cor
A concessdo do direito de uso do selo pode ser efectuada numa
das seguintes modalidades:
a) Concessdo Ordindria;
b) Concessdo Ocasional.
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ArTIGO 7
Elegibilidade
Sdo elegiveis a concessdo do direito de uso do selo:
a) Pessoas singulares;
b) Empresas;
¢) Associagdes;
d) Cooperativas;
e) InstituigGes piiblicas ou privadas vocacionadas & prestagéo
de servigos com impacto directo no crescimento da
produgdo nacional.

ARTIGO 8

Requisitos Gerais

1. A concessao do direito de uso do selo € efectuada mediante

a observancia dos seguintes requisitos gerais:
a) Qualificagdo juridica;
b) Qualificagio econémico-financeira;
¢) Regularidade fiscal;
d) Regularidade das obrigag¢des laborais.

2. A prova dos requisitos referidos no nimero anterior € feita
mediante apresenta¢do de documentos-emitidos pelas entidades
competentes.

3. Na concessdo ocasional do direito de uso do selo, os
requisitos gerais estipulados no n.° 1 podem ser parcialmente
dispensados, excepto o da qualificagdo juridica.

ARTIGO 9

Requisitos de Qualificagao Juridica
Constituem requisitos de qualificagdo juridica os seguintes:
a) Ser cidadio mogambicano ou entidade de direito
mogambicano;
b) Estar legalmente autorizado a exercer a actividade em
relagio a qual se pretende usar o selo “ORGULHO
MOCAMBICANO.MADE IN MOZAMBIQUE".

ARTIGO 10

Requisitos de Qualificagao Econémico-Financeira
Constituem requisitos de qualificagdo econémico-financeira
0s seguintes:

a) Nio se encontrar em situagio de faléncia;
b) Nao ter requerido concordata.

ArTIGO 11

Regularidade Fiscal
Constituem requisitos da regularidade fiscal os seguintes:

a) Possuir Namero Unico de Identificagdo Fiscal;
b) Estar quite com o fisco.

ARTIGO 12

Regularidade das obrigagoes laborais
Constituem requisitos da regularidade das obrigagdes laborais
os seguintes:
a) Possuir mdo-de-obra regularizada;
b) Estar quite com o sistema da seguranga social;
¢) Cumprir com as demais obrigagdes no ambito da
legislagdo laboral.

ArTIGO 13
Requisitos Especificos

1. A concessio do direito de uso do selo na produgdo de bens
¢ efectuada mediante a observancia dos requisitos especificos
seguintes:

a) Cumprimento dos regulamentos técnicos aplicaveis ao
ramo de actividade;

b) Qualidade comprovada;

¢) Os produtos primdrios devem ser totalmente produzidos
no pafs;

d) Os produtos processados devem, no processo de
transformacao realizado dentro do pafs, beneficiar de
urn valor acrescentado minimo de 35%.

2. A concessdo do direito de uso do selo na prestagio de servigos
e realiza¢@o de eventos ¢ efectuada mediante a observagdo dos
requisitos especificos seguintes:

a) Cumprimento dos regulamentos técnicos apliciveis ao
ramo de actividade;

b) Qualidade comprovada;

¢) Pelc menos 60% das remuneragdes do trabatho devem
corresponder a trabalhadores nacionais;

d) Os meios directamente ligados a prestagdo do servigo
devem ter registo nacional, quando sujeitos a registos
puiblicos, e bandeira nacional, quando aplicavel.

3. A concessdo do direito de uso do selo para ideias ou
inovagdes tecnolGgicas é feita com a observéncia dos seguintes
requisitos especificos:

a) Direito de propriedade intelectual formalmente
reconhecido;

b) Relevancia da ideia ou inovagao tecnoldgica, do ponto de
vista econémico ou cultural, atestada pelo Ministro que
superintende as dreas da Ciéncia e Tecnologia.

4. Compete ao Ministro que superintende as dreas da Inddstria
¢ Comércio aprovar, por Diploma Ministerial, o m9delo para
o apuramento do valor acrescentado referido na alinea d)
don.®1.

ArTIGO 14

Pedido

1. O pedido de concessdo do direito de uso do selo é dirigido
por escrito 20 Ministro que superintende as dreas da Indstria e
Comércio.

2. O pedido de concessdo do direito de uso do selo deve ser
apresentado na unidade orgnica competente do Ministério da
Inddstria e Comércio ou na respectiva direcgao provincial.

ARTIGO 15

Instrugdo do Pedido de-Concesséao Ordinaria

1. O pedido da Concessdo Ordinéria do direito de uso do selo
deve ser acompanhado pelos documentos seguintes:

a) Formulario devidamente preenchido;

b) Comprovativos de pagamento de saldrios dos dltimos
12 meses;

¢) Certificado da qualidade emitido por entidade competente,
nacional ou estrangeira, ou plano da qualidade,
homologado por uma entidade competente ou, quando
aplicdvel, boletins de ensaios laboratoriais;

d) Balango patrimonial e demonstragdo de resultados do
Gltimo exercicio econémico para empresas ndo sujeitas
a manutengdo da contabilidade organizada;

¢) Declarag@o do produtor ou prestador de servigos;
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f) Declaragao de que ndo ha pedido de faléncia contra
0 requerente € que 0 mesmo ndo tenha requerido
concordata, para empresas nao inscritas no cadastro
para empreitada de obras, fornecimento de bens ou
prestacdo de servigos a0 Estado.

2. O pedido da concessao do direito de uso do selo para ideias
ou inovagdes tecnoldgicas ao abrigo do dispostonon.° 3 do arti-
g0 13 é acompanhado pelo formuldrio devidamente preenchido,
fotocGpia do Bilhete de Identidade ¢ atestado do Ministro que
superintende as dreas da Ciéncia e Tecnologia.

3. Para as micro e pequenas empresas, bem como associagdes,
os documentos referidos na alinea d) do n.° 1 serao substituidos
por um formulério a ser preenchido no acto da verificagdo inicial
pela Comissao Técnica ou seu mandatario.

4. Os modelos dos formuldrios referidos nos niimeros anteriores
sao aprovados por despacho do Ministro que superintende as dreas
da Inddstria e Comércio.

5. A entidade que superintende o uso do selo pode solicitar
aos requerentes ou outras entidades, elementos adicionais a
informagdo constante dos documentos indicados no n.” 1.

ARTIGO 16

Instrugédo do Pedido de Concessdo Ocasional

1. O pedido da concessdo ocasional do direito de uso do selo
deve ser acompanhado pelos documentos seguintes:

a) Formuldrio devidamente preenchido;

b) Rela¢do dos honordrios a serem pagos ao pessoal
envolvido;

¢) Documento descritivo das condi¢des de seguranga e
higiene;

d) Documento descritivo do evento, dos produtos e dos
servigos envolvidos.

2. O modelo do formuldrio referido no niimero anterior €
aprovado por despacho do Minustro que superintende as 4reas
da Indistria e Comércio. ’

3. A entidade que superintende o uso do selo pode solicitar
aos’ requerentes ou outras entidades elementos adicionais a
informag@o constante dos documentos indicados no n.° 1.

ARTIGO 17

Fases da instrugao

O pedido de concessao do direito de uso do selo é submetido
as seguintes fases:
a) Verificagao inicial;
b) Publicagio do pedido;
¢) Exame do Pedido;
d) Decisio.

ARTIGO |8

Verificagao Inicial

1. O requerente da concessdo do direito de uso do selo € sujeito
a um processo de verificagdo as suas instalagdes, local do evento
e aos meios de prestagdo de servico, findo o qual € emitido o
respectivo auto, cujo modelo € aprovado por despacho do Ministro
que superintende as dreas da Industria e Comércio.

2. A verificagdo inicial ¢ efectuada pela Comissao Técnica.

3. E dispensada a verificagdo nicial para a concesséo do direito
de uso do selo para ideias ou ihovagdes tecnoldgicas ao abrigo
do disposto np n.° 3 do artigo 13. -
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ARTIGO 19

Publicagdo do pedido

1. O pedido de concessdo do direito de uso do selo é publicado
em edital que é afixado durante sete dias dteis nas vitrinas do
Ministério da Inddstria € Comércio, na respectiva Direcgdo
Provincial, no Balcgo de Atendimento Unico, noutras instituiges
que se julgar conveniente € através do portal do Ministério e do
jornal de maior circulagdo no Pafs.

2. Durante o periodo indicado no niimero anterior, 0s terceiros
interessados podem, por escrito, apresentar reclamagio contra
o pedido de concessdo do direito de uso do selo, objecto de
publicagdo, junto da entidade que superintende o uso do selo.

3. A reclamagzo referida no nimero anterior deve ser enviada
ao requerente para efeitos de exercicio de direito de contraditdrio,
devendo responder no prazo de cinco dias a contar da data da
sua recepgao. '

ARTIGO 20

Exame do Pedido

1. O pedido de concessao do direito de uso do selo € sujeito a
um exame a ser efectuado pela Comissdo Técnica.

2. O exame referido no niimero anterior consiste na andlise do
auto de verificagiio, das eventuais reclamagdes e da observancia
estrita dos requisitos previstos no presente Regulamento.

3. A conclus@o do exame do pedido de concessdo do direito
de uso do selo deve constar dum relatério especifico.

ARTIGO 21

Comissao Técnica

1. A verificagdo inicial referida no artigo 18 e 0 exame do pedido
referido no artigo 20 sdo efectuados por uma Comissao Técnica
constituida por representantes dos ministérios seguintes:

a) Coordenagiio da Acgdo Ambiental;
b) Finangas;

¢) Industria e Comércio;

d) Saide;

e) Trabalho.

2. Compete aos ministros que superintendem as dreas indicadas
no niimero anterior designar os respectivos representantes.

3. A Comissao Técnica tem um mandato de cinco anos.

4. A Comissido Técnica pode delegar acgdes especificas a
pontos focais nas provincias.

ARTIGO 22
Decisao
[. Compete a0 Ministro que superintende as dreas da Industria
e Comércio decidir sobre o pedido de concessdo do direito de
uso do selo.
2. O despacho de concessao do direito de uso do selo € validado

apenas com a emissdo do respectivo certificado e celebragio do
contrato de concessao.

ARTIGO 23

Duragéo do Processo

1. O processo de anilise e decisao do pedido de concessio do
direito de uso do selo realiza-se no prazo maximo de trinta dias,
contados a partir da data da sua apresentagdo.

2. A concessdo deve ser publicada no jornal de maior
circulag@o no Pais e através do portal do Ministério da Industria
e Comércio.

3. O despacho de recusa de concessdo deve ser comunicado
a0 requerente por escrito.
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ARTIGO 24

Contrato de Concesséao

1. A concessio do direito de uso do selo s6 se efectiva com
a celebragdo do respectivo contrato e entrega do certificado e
bandeira.

2. Os actos referidos no nimero anterior realizam-se em
ceriménia de natureza piblica que obedece a um formalismo
com procedimentos aprovados por despacho do Ministro que
superintende as dreas da Inddstria e Comércio.

ARTIGO 25

Duragédo e Renovagdo da Concessdo

1. A concessdo ordindria € vilida por um perfodo de cinco anos
e € renovavel por iguais e sucessivos periodos.

2. A renovagio da concessio ordindria referida no niimero
anterior ¢ feita mediante pedido dirigido por escrito a0 Ministro
que superintende as dreas da Indistria e Comércio, trinta dias
antes do término do contrato de concessdo.” '

3. A Concessdo Ocasional tem a duragdo do evento ou sucessdo
de eventos para os quais se requer o uso do selo, ndo podendo
ser superior a um ano.

CAPITULO III

Uso do selo
ARTIGO 26

Funcdes da Entidade Competente

Sdo fungdes da entidade competente no ambito de direito de
uso do selo, as seguintes:

a) Criar, manter e publicitar o cadastro de titulares do direito
de uso do selo;

b) Realizar anélises periddicas de impacto do uso do
selo para os titulares do direito e para a economia
nacional;

¢) Realizar estudos orientados para a definigdo de politicas
visando a divulgagdo e consolidagdo do uso do selo
como instrumento de negéceios;

d) Promover e distinguir os titulares do direito de uso do
selo;

¢) Colaborar na fiscaliza¢ao do uso do selo;

/) Organizar e envolver os titulares do direito de uso do selo
em eventos e plataformas promocionais;

g) Facilitar o acesso dos titulares do direito de uso do selo
a eventos de capacitagao técnica;

h) Fornecer anualmente aos titulares do direito de uso do
selo o plano anual das aquisi¢des publicas;

i) Sistematizar e disseminar aos titulares do direito de uso do
selo informagdes sobre oportunidades de negécio;

Jj) Promover a comunicagao entre os titulares do direito de
uso do selo;

k) Fornecer informagéo e proceder ao acompanhamento
dos titulares do direito de uso do selo no que se refere
aos processos de inovagdo tecnolégica, registo dos
direitos da propriedade intelectual e estabelecimento
de sistemas de gestdo da qualidade;

1) Solicitar, sempre que necessdrio, andlises em laboratdrios
acreditados de produtos que ostentam o selo para
efeitos de monitoria;

m) Estabelecer parcerias com entidades nacionais e
estrangeiras para o melhoramento do pacote de
beneficios aos titulares do direito de uso do selo e
consoligagdo do programa de promog@o dos produtos
e servigos nacionais;

n) Preservar a boa imagem do selo e das entidades titulares
do direito de uso do selo.

ARTIGO 27

Qbrigagdes Associadas a Concessao

1. O requerente do direito de uso do selo tem as seguintes
obrigagdes:

a) Permitir o acesso as instalagGes ou aos meios de prestagdo
de servigo dos funciondrios responsdveis pela
verificagdo inicial no exercicio da sua actividade;

b) Fornecer a entidade que superintende o uso do selo
informagdes sempre que as solicite.

2. Durante a vigéncia da concessao do direito de uso do selo,
o titular deve:

a) Apor o selo nas suas instalagdes, produtos ou meios
de prestagdo de servigos conforme o formato grafico
estabelecido no presente Regulamento;

b) Cumprir com os requisitos estabelecidos para a concessdo
de direito de uso do selo;

¢) Apresentar o certificado de uso do selo nos pedidos de
confecgiio de embalagens, nos actos publicitdrios e
nas demais actividades para as quais a sua exibigao
seja necessdria;

d) Nio conceder, nem ceder a terceiros o uso do selo, sob
qualquer forma;

e) Facultar todas as informagGes que lhe forem solicitadas
pela entidade competente;

/) Comunicar a entidade que superintende o uso do selo
as modificagdes que pretenda introduzir na sua
organizagdio ou no seu processo de produgio ou
prestag@o de servigos;

g) Comunicar a entidade que superintende o uso do selo as
modificagdes que ocorram na organizagao ou processos
produtivos por qualquer razio;

h) Fornecer a entidade que superintende o uso do selo,
anualmente e sempre que solicitada, informagdo
econémico-financeira e técnica;

i) Permitir o acesso, as instalagdes ou meios de prestagio de
servigo, dos funciondrios responsaveis pela fiscalizagdo
no exercicio da sua actividade;

Jj) Pagar as devidas taxas;

k) Cumprir com os regulamentos técnicos especificos
aplicaveis ao ramo de actividade;

1) Enviar a entidade que superintende o uso do selo, os
resultados dos testes laboratoriais rotineiros, quando
aplicdvel.

ARrTIGO 28

Direitos Conferidos pela Concessao

A concessdo do uso do selo confere ao titular os direitos
seguintes:

a) Beneficiar de iniciativas promocionais concebidas
exclusivamente para os produtos ou servicos Made
in Mozambique;

b) Ser contemplado em campanhas de promogao de produtos
nacionais;

¢) Possibilidade de participagdo em feiras organizadas
dentro e fora do Pais em espago compartilhado e com
custos reduzidos;

d) Gozar de preferéncia para os programas de formagao
organizados ou promovidos pela entidade que
superintende o uso do selo;

e) Ter acompanhamento pela entidade competente em
processos de inovagdo tecnolégica, registo de direitos
de propriedade intelectual e adopgdo de sistemas da
qualidade;

f) Ter acompanhamento pela entidade competente em
processos de adopgdo de contabilidade orgamizada
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ARTIGO 29

Familia
1. Os titulares do direito de uso do selo fazem parte da familia
. Made In Mozambique.

2. Os membros da familia Made In Mozambique exercem
controlo entre si, podendo apresentar, junto do Ministério da
Industria e Comércio, qualquer reclamagdo ou deniincia para
preservar a imagem da familia._

CAPITULO IV

Cessacgao do uso do selo
ArTiGO 30

Cessagao
O direito de uso do selo cessa por:

a) Rentncia do titular;
b) Cancelamento;
¢) Caducidade.

ARTIGO 31

Rentncia do Titular
1. O titular do direito de uso do selo pode renunciar ao
respectivo direito, mediante a apresentagdo de declaragdo por
escrito.
2. A reniincia do direito ndo isenta o titular das san¢Ges que
lhe sejam aplicaveis.

ARrTIGO 32

Cancelamento .

A medida de cancelamento aplica-se nos termos'do n.° 4 e
n.° S do artigo 37 do presente Regulamento.

ARTIGO 33

Caducidade
O direito de uso do selo caduca independentemente da sua
invocagao:
a) Quando tenha expirado o prazo de validade;
b) Por falta de uso do selo num periodo de dois anos
consecutivos, quando se trate de Concessdo

Ordindria.
CAPITULO V
Fiscalizagdo, InfraccOes e Sangdes
ArTiGO 34
Fiscaliza¢ao

1. Compete a entidade responsavel pela inspecgdo das
actividades econémicas a fiscalizagao do uso do selo.

2. No exercicio da competéncia indicada no néimero anterior,
aplicam-se as normas gerais que regulam a inspec¢do das
actividades econdémicas.

ARTIGO 35

Tipos de Fiscalizagdo
A fiscalizagdo das entidades referidas no artigo anterior toma
a forma seguinte:
a) Fiscalizagdo avisada;
b) Fiscalizagdo ndo avisada, sempre que tal se justifique
no interesse do correcto uso do selo ou em caso de
dentincia de irregularidades.
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ARTIGO 36

Infracgoes

1. No @mbito do direito de uso do selo, constituem infracgdes
as seguintes:

a) Uso ilegal do selo, que consiste no uso do selo para
assinalar produtos bu servigos sem autorizagio da
entidade competente;

b) Violag@o de um dos deveres previstos no n.° 2 do artigo
27 do presente Regulamento.

2.Para cada uma das infrac¢des indicadas no niimero anterior,
cabem sangdes cuja aplicagdo € da competéncia da entidade que
superintende a inspec¢do das actividades econdmicas.

ARTIGO 37

Sangbes

1. As infrac¢Oes indicadas no artigo anterior sdo sancionadas
nos termos seguintes:

a) Adverténcia;

b) Multa;

¢) Suspensao ;

d) Cancelamento do direito do uso do selo.

2. A primeira infrac¢do as disposi¢des do presente Regulamento
é punivel com adverténcia registada, exceptuando o uso ilegal do
selo e a violagdo das alineas b), d), f), g) e k) do n.° 2 do artigo
27.

3. As infracgdes referidas no artigo n.° 36, puniveis com a pena
de multa, tém a seguinte graduagao:

a) Uso ilegal do selo, com a multa de 10 saldrios minimos
do respectivo ramo de actividade, caso se trate de
pessoa singular, micro empresa e associagdes, € de
30 saldrios minimos do respectivo ramo de actividade
para as demais entidades;

b) Violagdo das disposi¢des do n.° 2 do artigo 27, com a
multa de 2 saldrios minimos do respectivo ramo de
actividade, caso se trate de pessoa singular, micro
empresa e associagdes, e de 5 saldrios minimos
do respectivo ramo de actvidade para as demais
entidades.

4. As multas fixadas nos termos do n.® 3 podem ser acrescidas
de medidas de suspensdo ou de cancelamento do direito de uso
do selo, desde que comprovadamente se verifique a violagdo das
alineas b) e k) do n.° 2 do artigo 27.

5. Compete ao Ministro que superintende as dreas da Indstria
e Comércio a aplicagdo das penas de suspensido e cancelamento
do direito de uso do selo.

ARTIGO 38
Reincidéncia

1. H4 lugar a reincidéncia quando a entidade, a quem tiver sido
aplicada uma sang@o relativa as infracgbes mencionadas no artigo
36, comete outra idéntica antes de decorridos seis meses a contar
da data da aplicac@o definitiva da sangdo anterior.

2. A reincidéncia relativa as infracgdes previstas no presente
Regulamento € sanciondvel com o triplo da respectiva multa,
exceptuando a reincidéncia do uso ilegal do selo que € sanciondvel
com o quintuplo da respectiva multa.

ARrTIGO 39

Pagamento das multas
1. O prazo para o pagamento das multas previstas no presente
Regulamento é de quinze dias, a contar da data da notificagao.
2. O pagamento da multa é efectuado por meio de depdsito
a favor da reparti¢do das finangas da drea do domicflio fiscal da
entidade que cometeu a infrac¢do.
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3. Na falta de pagamento voluntdrio dentro do prazo referido
no niimero um, o processo é remetido ao tribunal competente.

ArTIGO 40

Levantamento da Suspensao ou Cancelamento

Supridas as razdes que tiverem fundamentado a aplicagdo
do disposto no n.°4 do artigo 37 do presente Regulamento a
suspensao ou cancelamento é levantada no prazo de cinco dias
apds a apresentacio do requerimento do interessado, juntando
para o efeito os documentos comprovativos, quando aplicdvel,
ou mediante verifica¢ao no local.

ARTIGO 41

Destino das multas

O destino do produto das multas previstas no presente
Regulamento € o seguinte:
a) 40 Por cento para o Orgamento de Estado;
b) 30 Por cento para os servigos de inspecgao das actividades
econdmicas;
¢) 30 Por cento para o melhoramento dos servigos da
entidade que superintende o uso do selo.

ARTIGO 43

Destino das Taxas
O destino das taxas previstas no presente Regulamento € o
seguinte:
a) 60 Por cento para o Orgamento de Estado;
b) 40 Por cento para os servigos promocionais do programa
Made in Mozambique.

CAPITULO VII
Disposic¢oes Finais e Transitérias
ARTIGO 44

Actualizagao do valor das taxas e multas’
Compete aos Ministros que superintendem as dreas da Inddstria
e Comércio e das Finangas, por diploma conjunto, a actualizagio
do valor das taxas ¢ multas.

ARTIGO 45

Direitos Adquiridos
As entidades actualmente titulares do direito de uso do
selo mantém os direitos e obrigagdes emanados do Diploma
Ministerial n.> 117/2007, de 3 de Setembro, até ao respectivo
termo, devendo sujeitar-se ao pagamento das taxas anuais, nos
termos do presente Regulamento.

CAPITULO VI
Taxas ANEXO1 .
SINAL GRAFICO DO SELO
ARTIGO 42 R
Taxas ,
1. E devido o pagamento de taxas por todos os actos referentes R
a concessdo e gozo do direito de uso do selo nos termos do o ",
presente Regulamento. -~
2. As taxas referidas no nimero anterior constam do Anexo I1 <
do presente Regulamento. 2 -
3. Sao isentas do pagamento das taxas as concessoes do e 3
direito de uso do Selo “ORGULHO MOCAMBICANO.MADE &'{_ \ . <&
IN MOZAMBIQUE?” feitas ao abrigo do disposto no n.° 3 do Cy ) 1' ks
artigo 13 do presente Regulamento. N o Q
ANEXO I
Taxas ern Saldrios Minimos dos Respectivos Ramos de
Categorias Actividade
. Concessio Averbamento - Anuidade
Grande empresa, confederagdes ou unides de associagdes )
. ~ 40 20 30
ou cooperativas e fundagdes
Média empresa e entidade publica 20 10 10
Pequena empresa, cooperativa e associagao 10 5 5
Pessoa singular, micro empresa e associagdo de 0,5 0,5 0.5
camponeses

Prego — 11,75 MT

IMPRENSA NACIONAL DE MOCAMBIQUE, E P

Edigdo Electronica © Pandora Box Lda. - todos os direitos reservados
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ASSUNTO: GUIAO DE ENTREVISTA

Tema da entrevista:

1. Percepcao acerca dos beneficios do selo Made in Mozambique - Desempenho passado e
presente.

2. Expectativas futuras

3. Como pensam que a instituicdo que representam pode contribuir para potenciar o
impacto, quer nas PME quer na economia Nacional

Conducéo da Entrevista:

1. Apresentacdo
2. Nota introdutoria

Projeto “PROMOVE Comércio - Construindo Competitividade para Exportacées”

“Made in Mozambique”

Objetivo geral - melhorar o comércio, a competitividade e o ambiente de negocios em
Mocambique para maior acesso ao mercado para cadeias de valor prioritarias.com dois
objetivos especificos e quatro resultados. (2 objectivos 4 resultados - 3 + 1)

Enquadramento:

Objectivo Especifico 1 - Aumento dos servicos sustentaveis de infraestrutura de qualidade
orientados para o mercado para apoiar a producao de produtos de
qualidade para as cadeias de valor selecionadas:

Resultado 3: Maior disponibilidade e qualidade dos Servicos de Desenvolvimento de Negocios

1. PMEs e fornecedores de BDS nessas cadeias de valor selecionados apos a
avaliacao inicial sao identificados e comprometidos a participar do programa
de atualizacao.

2. As PMEs sao auxiliadas no sentido de maior acesso ao mercado de exportacao.

3. Capacitacao em provedores de BDS para aumentar a conformidade com os
requisitos de avaliacao de qualidade e conformidade em sua rede de PMEs

Rua Kibiriti Diwane 322, PO Box 4595, Maputo, Republica de Mogambique, Tel + 258-21-481449 —Fax: +258-21491691
Email: promove-comercio@unido.org - website: www.unido.org Facebook: @PromoveCom Twitter: @promovecomercio
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4. Questoes

DESEMPENHO PASSADO E PRESENTE

1. Relativamente aos beneficios para as empresas, decorrentes da iniciatica “Made in
Mozambique”:
a. Que beneficios trouxe ao nivel da Qualidade?~
b. Considera que contribuiu para o aumento do volume de negécios? Suportado pelas
exportacées? Em que extensao?
c.
2. E relativamente ao pais?
a. Como é que a marca é vista internacionalmente? Considera que aumentou o
reconhecimento internacional?
b. Houve uma contribuicao efectiva para o aumento do volume de exportacoes?

3. Os resultados desta iniciativa estao de acordo com as suas expectativas iniciais?
Pode explicar a sua posicao com dois exemplos?
Em que areas considera que o programa teve mais sucesso? Pode dar-nos alguns exemplos?

EXPECTATIVAS

4. Relarivamente a dinamizacao da marca, e no contexto da organizacao que representa,quais
sao as suas expevtativas?

a. Quais sao os requisitos que considera relevantes para a atribuicao do selo?

b. Em termos de apoio as empresas para melhoria do seu desempenho, que medidas
propoe?

c. Como é que o Made in Mozambique pode ajudar a promover a qualidade? (Cultura de
Qualidade, Qualidade global dos produtos e servicos, incentivar as empresas e
projectar uma imagem nos mercados internacionais de produtos mocambicanos de
elevada qualidade).

d. Que medidas considera que o programa pode implementar ou apoiar como contributo
para dinamizacao das exportacoes?

CONTRIBUTO

5. Considera o apoio e participacao da sua instituicao na criacao e dinamizacao de iniciativas do
selo “Made in Mozambique”, para apoio as PME, melhoria da competitividade e aumento do
volume de exportacoes?

De que forma?

Rua Kibiriti Diwane 322, PO Box 4595, Maputo, Republica de Mogambique, Tel + 258-21-481449 —Fax: +258-21491691
Email: promove-comercio@unido.org - website: www.unido.org Facebook: @PromoveCom Twitter: @promovecomercio
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RESUMO DAS ENTREVISTAS/ INTERVIEWS’ SUMMARY

ENTIDADE / ENTITY: DNI-Direc¢do Nacional das Industrias
ENTREVISTADOS/ INTERVIEWED: | Engenheiro Ericson Duarte (Sub. Director)
REPRESENTANTE DA UNIDO/ | Dra. Ursula Pais; Alberto Medina
UNIDO REPRESENTATIVE:
MADE IN MOZAMBIQUE Dra. lvone Macuacua
CONSULTOR/ CONSULTANT Célia Vieira
Pontos levantados /Topics
o Rebranding do selo;
Seal rebranding
o Apresentar até final de Junho um tema;
o Elaboragdo de plano de medidas antes de 15 de Junho;
Action plan needed before 15-06
o Apresentacdo dos resultados para o orgdo de consulta de 30 de Junho a 02 de Julho;
Results need to be presented between 30-06 and 02-07
o Apresentagdo dos resultados para o conselho técnico nos dias 14 ou 21 de Junho;
Results to be presented to technical council on 14-06 or 21-06
o Incluir Dr. Mafumo nas entrevistas.
Include Dr. Mafumo as interviewed

Percepgio sobre resultados e impactos / Perception of results and impacts

o As empresas que exportam tem o selo;
Companies that export have the seal

o Departamento para promogao de produtos Nacionais - Made in Mozambique + conteudo local;

o Made in Mozambique is included in a department that addresses also local content (Promotion
of National Products)

o Made in Mozambique era um programa, passou a direcgdo . A direcgdo (4 pessoas) foi extinta
em 2016. Neste momento o Made in Mozambique é um departamento (3 pessoas);
Made in Mozambique started as a program, ascended to a directorate and now is a department
inside DNI

o “Compre Nosso” - Selo do sector privado que faz concorréncia ao Made in Mozambique e tem
mais forga;
“Compre Nosso” — Private sector seal that competes with Made in Mozambique and is stronger

o Sem autonomia financeira para Made in Mozambique.
No financial autonomy
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Percepcdo do que o Selo deve ser e oferecer no future/ perception of what the seal should be and
offer in the future

o Made in Mozambique deve ser associado ao contetdo local;
Made in Mozambique should be associated with local content
o Estratificar a marca, ter dois tipos de certificagdo, Selo bronze e Selo platina;
Stratify the brand — 2 differen seals (bronze and platinum)
o Diferencia¢do entre micro e grandes empresas.
Differentiate between Micro, Small Medium and Big companies
o Obrigatoriedade do selo para concursos publicos - Revisdo do Decreto 5/2016,
o Mandatory the seal to public tenders - Need revision of Dec 5/2016
o O programa esta dentro da DNI, e esta focado na industria.
Made in Mozambique is inside DNI and as so, focussed on the industry
Contributo/ contribute
A ser discutido apds resultado das entrevistas e inquéritos
To be discussed after interviews and surveys
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ENTIDADE / ENTITY: DNCE
ENTREVISTADOS/ Dr. Claire Zimba
INTERVIEWED:

REPRESENTANTE DA UNIDO/ | Dra Ursula Pais, Alberto Medina
UNIDO REPRESENTATIVE:
MADE IN MOZAMBIQUE Dra. Ivone Macuacua
CONSULTOR/ CONSULTANT | Célia Vieira
Pontos levantados/ Topics
o -
Percepgao sobre resultados e impactos/ Perception of results and impacts
o Foi politicamente forgado, mas com enforcement zero
Politically forced with zero enforcement
Percepcio do que o Selo deve ser e oferecer no futuro/ perception of what the seal should be and
offer in the future
o Segmentagdo do Selo;
Seal segmentation
o O selo deve estar ligado ao contetdo local;
The seal must be linked to local content
o Sertido em considera¢do no procurement do Estado;
Taken into account In state procurement
o Obrigatoriedade do uso das normas técnicas para areas especificas
Should be mandatory the use of technical standards to specific areas
o Beneficios fiscais para as empresas com o selo;
Tax benefits to the companies with the seal
o Formacédo- crédito fiscal para a capacitacdo dos Recursos Humanos
Training - tax credit to support companies on improving HR competences
o Revisdo do cddigo fiscal e da lei do investimento;
o Revision of “Cddigo fiscal” and “lei do investimento”
o Canais preferéncias de atendimento;
Offer preferred service channels to Made in Mozambique companies
o Redugdo das inspecgbes realizadas durante um periodo;
Reduce number of inspection during a determined period
o As UGEAS devem selecionar fornecedores com preferéncia para os que tem o selo;
While selecting suppliers should have preference for Made in Mozambique companies
o Parte da receita da concessdo do selo deve ser direccionada para o Made in Mozambique;
Part of the revenue from the granting of the seal must be allocated to a specific budget of Made
in Mozambique
Contributo/ Contribute
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ENTIDADE / ENTITY: DINATUR- Direc¢do Nacional de Turismo
ENTREVISTADOS/ Edson Vala (Departamento de Informagdo Turistica); Lurdes
INTERVIEWED: Domingos (Ponto Focal).

REPRESENTANTE DA UNIDO/ | ---
UNIDO REPRESENTATIVE:
MADE IN MOZAMBIQUE Dra Ivone Macuacua
CONSULTOR/ CONSULTANT | Célia Vieira
Pontos levantados/ Topics
o Incluir INATUR nas entrevistas; A Dra. Julia vai marcar a reunido.
Must include INATUR in the interviews. Dra. Julia will Schedule a meeting.
o Incluir DNICR (Direcgdo Nacional das Industrias Culturais e Recreativas)
Include DNICR (Direcgdo Nacional das Industrias Culturais e Recreativas) as interviewee
o As empresas Mogambicanas sdo convidadas para feiras, como expositores produtos nacionais
independentemente da marca
Companies are invited to fairs as expositors of national brands independently of having or not
the seal
o Programa Nacional de Bem servir — MIC/MCT
We have “Programa Nacional de Bem Servir” — MIC/MCT
o Tem o selo Marca Mogambique
DINATUR has the seal Marca Mozambique
Percepgdo sobre resultados e impactos/ Perception of results and impacts
o Tem conhecimento do selo de um modo geral
Just knows the seal generically
o N3&o reconhece o impacto/valor do selo
Doesn’t recognize the impact/ added value
o Na&o houve envolvimento com o selo
Was not involved with the “seal project”
o Selo ficou associado aos produtos
The seal is associated to products
o Problemas de qualidade dos produtos
Some problems related to products’ quality
Percepgdo do que o Selo deve ser e oferecer no futuro/ perception of what the seal should be and
offer in the future
o Revisdo do regulamento
Revision of the regulation needed
o Sensibilizagdo para consumo e uso de produtos nacionais,
Awareness to the use of national products
o Deve estar associado a redugao de custos
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Should be associated to costs reduction

o Deve trazer qualidade do produto/servigo
Should be associated to products/ services quality

o Programas de capacitagdo para implementagdo das normas ISO
Support companies in 1ISO implementation

o Apoio aos negdcios para melhoria da imagem/embalagem
Support businesses improving image/ packaging

Contributo/ Contribute
O
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ENTIDADE / ENTITY: INNOQ — Instituto Nacional de Normalizagdo e Qualidade
ENTREVISTADOS/ Eng.2 Manuel Nunes; Eng.2 Geraldo Albasini
INTERVIEWED:

REPRESENTANTE DA UNIDO/ | Dra. Ursula Pais
UNIDO REPRESENTATIVE:
MADE IN MOZAMBIQUE Dr. Charles Mausse
CONSULTOR/ CONSULTANT | Célia Vieira
Pontos levantados/ Topics
o
Percepcido sobre resultados e impactos/ Perception of results and impacts
o O selo ndo cumpriu objectivos;
The seal did not accomplish its objectives
o Decidiram avangar sem a componente de Qualidade;
They decided to go ahead without the Quality component
o Mais meramente “é mogambicano”
Just means “it’s Mozambican”
o Havia uma equipa de varios Ministérios para avaliar os varios requisitos da regulamentacgdo;
It started with a team from several Ministries to assess the various regulatory requirements
o “Abandono do barco” — sem condig¢bes/sem recursos
Most of the team members gave up due to lack of conditions/ resources
o Perda de credibilidade;
Loss of credibility
o N&o ha controlo;
There is no control
o Falta de fiscalizagdo do uso de selo;
Lack of control over the use of the seal
o Equipa pequena;
The team is too small
o Banalizagdo
Trivialization
Percepcdo do que o Selo deve ser e oferecer no futuro/ perception of what the seal should be and
offer in the future
o Reorientagdo, novo processo, novas regras;
Reorientation, new process, new rules
o Privilégios para as empresas com selo
Privileges for companies with seal
o Criar equipas de avaliagdo e fortalecé-las
Define assessment teams and strengthen them
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o Ter uma componente de Qualidade
Have na effective Quality component
o Facilidade de crédito
Access to credit advantages
o Obrigatoriedade do Made in Mozambique nos concursos publicos
Made in Mozambique must be mandatory to public tenders
o Prémios Made in Mozambique;
Awards Made in Mozambique
o Prémio Nacional da Qualidade deve exigir o selo Made in Mozambique;
National Quality Award must require the Made in Mozambique seal
o Uso obrigatério de Normas técnicas
Use of Technical Standards as mandatory
o Nova roupagem com a integragdo das empresas que cumprem os requisitos;
“New brand” integrating the companies that have the seal and are accomplishing with the
requirements
o Aorever oregulamento, deve prever que percentagem das taxas é para Made in Mozambique;
When reviewing the regulation, should predict what percentage of the fees is for Made in
Mozambique
o Ter dois tipos de certificagdo, selo Gold e selo Silver
2 different seals (Gold and Silver)
o Colocar na entrada a norma técnica que cumpre
Place the technical standard(s) to which the company complies at the company's entrance
Contributo/ Contribute
o Disponibilizar componente técnica para as avaliagGes;
Provide technical component for evaluations (standards)
o Disponibilizagdo de normalizagdo;
Assure availability of standards
o Disponibilizagdo de formagdo/capacitagdo;
Offer training
o Nao é preciso MOU (Memorandum of understanding), s6 coordenagdo e planos de trabalho
para dar apoio.
No MOU (Memorandum of Understanding) required, just coordination and work plans to
contribute
o Proposta de descontos para empresas Made in Mozambique;
Special prices for Made in Mozambique companies;
o Pacote de formac¢do — promog¢do e descontos;
Special Training programs — with special prices
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ENTIDADE / ENTITY: MEF- Ministério de Economia e Financas / Direc¢do do Patriménio
ENTREVISTADOS/ Dr. Virgulino Nhate ( Director Nacional Adjunto); Alberto Chicava
INTERVIEWED: Manhusse(Chefe Departamento de Aquisi¢des);

Sara Mondlane (Técnica) — Ponto focal
REPRESENTANTE DA UNIDO/ | ---
UNIDO REPRESENTATIVE:
MADE IN MOZAMBIQUE Dr. Charles Mausse
CONSULTOR/ CONSULTANT | Célia Vieira
Pontos levantados/ Topics
o
Percepgdo sobre resultados e impactos/ Perception of results and impacts
o Oselotem 10 anos;
The seal has 10 years
o Nem tudo ocorreu como se esperava;
Not everything went as expected
o Ndao tem sentido muito o uso do selo;
Don't have perception on the use of the seal
o Jando se fala muito do selo
The seal is not recognized
o As UGEAS ndo estdo a incorporar
UGEAs are not referring to the use of the seal
Percep¢do do que o Selo deve ser e oferecer no futuro/ perception of what the seal should be and
offer in the future
o Margem de preferéncia — produtos com valor Nacional (conteudo local)
Margin of preference — products with National value (local content)
o Revis3do do Decreto 5/2016
Revision of Decree 5/2016
o Trabalho mais sério
More serious /effective work
o 0O mais original e potencial do Pais, o que é Unico
Evidence the most original and potential, what is unique from Mozambique

Contributo
o Portal UFSA;
Portal UFSA

o Modelo de gestdo do patriménio Estado;
o Usar critério conjugado;

Use conjugated criteria
o Mudanca de mentalidade;
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Change of mind setting;
o Fazer a DNI para participar nas campanhas de divulgagdo da circular do decreto 5/2016;
Make the DNI to participate in the awareness campaigns for the “circular do decreto 5/2016”
o Partilhar cronograma das divulgagdes
Share campaign program and schedule
o Documentos de concursos sdao padrdo, ver a possibilidade de indicar o selo, realgar como se
aplica a vantagem para quem tem o selo
Tender documents are standard, evaluate the possibility of them to refer the seal. Clarify the
scoring to be applied to the companies that have the seal
o Padronizar as regras nos documentos de concurso, ligar com o Ministério da Industria e
comércio;
Standardize rules in tender documents, link to Ministry of Industry and Commerce.
o Encontro com a UFSA para entender melhor as vantagens — apds inquéritos
Meeting with UFSA to better understand the advantages- after inquiries
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ENTIDADE / ENTITY: CTA- Confederagdo das AssociagGes Econdmicas de Mogambique
ENTREVISTADOS/ Elias Mondlane (Gestor do Gabinete de Apoio ao Empresario)
INTERVIEWED: Dr. José Ngale (Assistente

REPRESENTANTE DA UNIDO/ | Dra. Ursula Pais, Alberto Medina
UNIDO REPRESENTATIVE:
MADE IN MOZAMBIQUE -
CONSULTOR/ CONSULTANT | Célia Vieira
Pontos levantados/ Topics
o
Percepgido sobre resultados e impactos/ Perception of results and impacts
o Eimportante
Is important
o Identifica produtos do Pais
Identifies locally produced products
o Reclamagdes recebidas: tenho o selo, mas ndo estou a conseguir o concurso. Afinal o que o
selo representa?
Complaints received:” | have the seal, but | am not getting the TENDER - After all, what does
the seal represent?”
o Na&o representa muito para as grandes empresas
Doesn't mean much to big companies
Percepgio do que o Selo deve ser e oferecer no futuro/ perception of what the seal should be and
offer in the future
o Trazer mais qualidade
Bring more quality
o Exigir a certificagdo I1SO 9001 das empresas
Require ISO 9001 certification from companies
Contributo/ contribute
o Apoiar e incentivar as empresas para a certificagao ISO 9001
Support and encourage companies to implement ISO 9001 and get certification

Relatdrio de Avaliacdo do Impacto e Accdes de Melhoria _



I RELATORIO MADE IN MOZAMBIQUE

rolV.ove oy
P , Financiado pela Qé//\éif’
JT9OMERCIO Unido Européia

PROMOVE Comeércio - Building Competitiveness for Exports

ENTIDADE / ENTITY: Conteldo local/ Made in Mozambique — 31.03.2022
ENTREVISTADOS/ INTERVIEWED: | Eng2 Antdnio Fernandes — Ex Ministro da Industria e Comércio-
Mentor do Programa Made in Mozambique; Eng® Sidénio

REPRESENTANTE DA UNIDO/
UNIDO REPRESENTATIVE:
MADE IN MOZAMBIQUE Dra. lvone Macuacua
CONSULTOR/ CONSULTANT Célia Vieira
Pontos levantados /Topics
o Em 2004 o Ministério da Industria e Comércio decidiu revitalizar a indUstria e Agricultura
In 2004 the Ministry of Industry and Commerce decided to revitalize industry and Agriculture
o Industria — factor determinante, vérios obstdaculos, falta de aceitagdo dos produtos
Industry — driving factor, various obstacles, lack of acceptance of products
o Atrair investimento nacional — barreiras administrativas
Attract national investment — administrative barrier
o Atrair investimento estrangeiro — barreira
Attract foreign investment - barrier
o 12Factor: Reduzir barreiras ao investimento nacional - abertura dos balcdes Unicos, orgamento
do MIC; BAU- Formalizado 6 meses depois
15t Factor: Reduce barrier to national investment- opening one-stop shops, MIC budget; BAU-
formalized 6 months later
o “Recusa dos produtos” - 22 factor a atacar — frango brasileiro, tomate sul africano
“Refusal of products” — 2™ factor to attack — Brazilian chicken, South African tomatoes
o Consumo — produgdo- emprego
Consumption- production- employment
o LAM - grande apoiador do Made in Mozambique
LAM — great supporter of the Made in Mozambique
o Regulamento - quem pode ter acesso ao Made in Mozambique
Regulation - who can have access to Made in Mozambique
o Foi bom o movimento nacional
The National movement was good
o Os musicos nacionais foram mais aceites (movimento de aceitagdo “Made in Mozambique é
bom” - grande movimento nacional)
The national musicians were more accepted (acceptance movement “Made in Mozambique is
good” - great national movement)
o Poroutrolado, movimento dentro no orgamento geral do Estado —as empresas do Estado tém
de comprar Made in Mozambique- “Mas protecionismo gera ineficiéncia”
On the other hand, movement within the general budget of the State - State companies must
buy Made in Mozambique - "But protectionism generates inefficiency"
o Os financiadores exigem que as empresas adjudicadas sejam dos paises do financiador.
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Funders require awarded companies to be from funder countries
o Decreto emergéncia COVID (Sidénio)
Percepcio sobre resultados e impactos / Perception of results and impacts
o Houve dinamizagdo, se calhar n3o foi suficiente
There was dynamization, maybe it wasn't enough
Percepcdo do que o Selo deve ser e oferecer no future/ perception of what the seal should be and
offer in the future
o As especificagdes técnicas do procurement do Estado devem incorporar produtos/ matéria-
prima nacional (madeira para as carteiras escolares)
State procurement technical specifications must incorporate national products/raw materials
(wood for school desks)
o USA —Controla as compras do Estado, uma percentagem deve ser Made in Mozambique
USA — Controls State purchases, a percentage must be Made in Mozambique
o O papel do Estado — coragem de investir apesar da baixa qualidade
The role of the State — courage to invest despite low quality
o UGEA/ CADERNO DE ENCARGOS/ PRODUCAO DE MEDICAMENTOS- 20% para produgao
nacional
o Criar citérios de incorporagdo nacional
Create national incorporation criteria
o Preferéncia nos concursos publicos
Preference in public tenders
Juros
Criar terminal livre Made in Mozambique
Integrar conteud local
Critérios acessiveis
Categorizar o selo, comegar por definir os requisitos minimos e crescer dai para frente
Varios niveis do selo
Accessible criteria
o Nao ser imposigdo e so custo, tem de ser incentivador
Not be an imposition and just a cost, it has to be encouraging
o Incentivar pra um dado patamar:
= Contabilidade organizada- auditada
= Certificagdo do produto /servico
= Tratamento do trabalhador
= “Paz Social”
=  Ter preferéncia do Estado (15 a 20%)
= Condigbes de SST
= Ter reconhecimento
= Acompanhamento do cumprimento dos requisitos
= Apoio as exportagdes — impossivel devido as restricdes dos merados

O O O O O O
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= Associar por niveis e requisitos internacionais — SADEC/Europa/EUA
Contributo/ contribute
o -

ENTIDADE / ENTITY: CCM —06.04.2022

ENTREVISTADOS/ INTERVIEWED: | Dra. Teresa Menende — Secretaria Geral; Dr. Marcos Cuembelo-
Assessor do provedor do empresdrio; Dra. Lucrécia Langa —
Centro de Apoio Empresarial; Dr. Hipdlito Hamela;
REPRESENTANTE DA UNIDO/ | ---

UNIDO REPRESENTATIVE:

MADE IN MOZAMBIQUE Ursula Pais; Alberto Medina
CONSULTOR/ CONSULTANT Célia Vieira
Pontos levantados /Topics

o -

Percepgdo sobre resultados e impactos / Perception of results and impacts
o Muita adesdo no inicio
Membership the beginning
o Esforgo das empresas, pensavam que teriam ganhos (concursos publicos, internacional)
Efforts of companies, thought they would gain (public tenders, international)
o Na&o viram diferencga
Saw no difference
o Selo ndo é nada
Seal is nothing
o Ninguém se revé
o Hafrustragdo
There is frustration
o Aderiram porque politicamente é dificil de dizer ndo
o Na&o traz valor acrescentado
Brings no added value
o Utilidade
Percepgdo do que o Selo deve ser e oferecer no future/ perception of what the seal should be and
offer in the future
o Criar conduta necessdria para as PME funcionarem
Create the necessary conduct for PME to function
o Estatuto das PME esta em revisdao — cheio Made in Mozambique
o Percentagem do financiamento deve ser obrigatoriamente para empresas nacionais
o Andlise da Marca Mogambique
Contributo/ contribute
o -

Relatdrio de Avaliacdo do Impacto e Accdes de Melhoria



RELATORIO MADE IN MOZAMBIQUE I

pro/Move

TeOMERCIO Unizo Européia

PROMOVE Comércio - Building Competitiveness for Exports

ENTIDADE / ENTITY: APIEX — 14.04.2022
ENTREVISTADOS/ INTERVIEWED: | Dr. Octavio Zacarias
REPRESENTANTE DA UNIDO/
UNIDO REPRESENTATIVE:
MADE IN MOZAMBIQUE
CONSULTOR/ CONSULTANT Célia Vieira
Pontos levantados /Topics
o Empresas exportadoras sdo empresas de diplomacia comercial
Exporting companies are commercial diplomacy companies
o Institui¢Ges publicas estdo no Made in Mozambique:
Public institutions are in Made in Mozambique

= CEDSIF
= Autoridade Tributaria
= APIEX

o Qual o papel das representagdes diplomaticas
What is the role of diplomatic representations?
= Dr. Patel (CTA)
= Felisberto Manuel (Pescas) — 84341116
= Antonio Fernando
Percepgdo sobre resultados e impactos / Perception of results and impacts
o Made in Mozambique — 3 Pilares:
Made in Mozambique — 3 Pillars
1. Promover a base produtiva, estimular a produgdo Nacional
Promote the productive base, stimulate national production
2. A empresa tinha selo
The company had a seal
3. Consumo- superficies comerciais, grandes empresas “Consome Mogambique”,
exemplo da LAM
o N3ao tivemos sucesso porque:
We didn't succeed because
= No inicio nem todas as empresas acataram o nivel de crescimento da familia Made in
Mozambique, crescem muito lentamente- foram violentados para aderir;
= Ndo houve entendimento que era para valorizar os produtos e servigos, mas também
a empresa, seria uma empresa de confianga
= A questdo dos concursos publicos — qual é a vantagem competitiva
= Que legitimidade o selo traz as empresas- entdo por que tenho de ostentar o selo
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o Qual o papel na facilitagdo do comércio- Acesso / facilitagdo ao crédito (impostos pagos, sem
dividas, comportamento social, producdo credivel, plano de negdcios — devia dar origem a
documento que facilitado o selo

o Ranking regional — provincia de Nampula tinha mais

o Made in SA é acompanhado por cddigo de barras (o nosso é descritivo) que da o portfdlio da
empresa, impulsiona a qualidade
Made in SA is accompanied by a barcode (ours is descriptive) that gives the company's portfolio,
drives quality

o As empresas ndo confiam no selo - “o que é que eu ganho”, “o que muda para mim”
Companies do not trust the seal

o N&o ha motivagdo
There is no motivation

o Nunca houve reforma legislativa — o mercado mudou e nada alterou

o Aquém das expectativas iniciais

Percepg¢do do que o Selo deve ser e oferecer no future/ perception of what the seal should be and
offer in the future
o Tem de haver diferenciagdo entre empresas com e sem selo;
There must be differentiation between companies with and without seal
o Tem de criar mudanga “Orgulho Mogambicano”
Must create change
o Auscultar as empresas
Listen to the companies
o Fazer andlise por regido
Analyze by region
o Workshop com empresas com o selo
Workshop with companies with the seal
o Capacitacao dos RH
HR training
o H&a mais empresas de servigos, restringir entre empresas de servigos e empresas de produtos
Contributo/ contribute

o Importancia do cddigo de barras
Importance of barcode

o O selo tem que conseguir competir (embalagem, qualidade)

The seal must be able to compete

Relatdrio de Avaliacdo do Impacto e Accdes de Melhoria
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ENTIDADE / ENTITY: IPEME —20.04.2022
ENTREVISTADOS/ INTERVIEWED: | Herminio Chalique — Gabinete Juridico
REPRESENTANTE DA UNIDO/ | ---
UNIDO REPRESENTATIVE:
MADE IN MOZAMBIQUE
CONSULTOR/ CONSULTANT Célia Vieira
Pontos levantados /Topics
N
Percepgdo sobre resultados e impactos / Perception of results and impacts
o Aintrodugdo do selo no geral trouxe mais valia no sentido de promogao dos produtos nacionais
e na visibilidade das empresas a nivel internacional.
o Acrise fez as empresas desistirem do selo
o As empresas deixaram de ter capacidade “pagar” o selo
Percepgdo do que o Selo deve ser e oferecer no future/ perception of what the seal should be and
offer in the future
o Constrangimentos — Cobertura das taxas, cobrancga percentual -deve olhar-se também para
as taxas;
o Constitui um desafio
o Criarincentivas
o Fiscalidade
o Ter mais capacitagao
Contributo/ contribute
o Capacitagdess
o Acompanhamento institucional
o Ser o brago forte no acompanhamento
o Verificagdo do desenvolvimento
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ENTIDADE / ENTITY: —24.05.2022
ENTREVISTADOS/ DR. Ernesto Mafumo — Ex :Diretor
INTERVIEWED:

REPRESENTANTE DA UNIDO/ | ---
UNIDO REPRESENTATIVE:
MADE IN MOZAMBIQUE
CONSULTOR/ CONSULTANT Célia Vieira
o
Percepcdo sobre resultados e impactos / Perception of results and impacts
o O esforgo grande da visibilidade e a marca
o Campanha de divulgagdo nas medias- impacto no conhecimento da marca pelas pessoas
o A aprisionamento como a marca entrou mesmo em zonas distantes até criangas conheciam
a marca
o Debate tinha que exigir certificagdes
Na opinido ndo devia ser confundido com certificagdes
o Empresas com certificagdo ndo aceitam bem, foi inserido o requerimento de plano da
qualidade reconhecido
o As empresas comegaram a cumprir

o

o Nado sei se contribuiu para melhorar, mas obrigou a falar-se da qualidade e desenhar um
plano da qualidade

o Na teoria grande impacto, mas chamava a consciéncia grande impacto de gerir a qualidade

o Na altura s6 havia 44 empresas certificadas

o Obrigava a verificar os progressos da empresa

o Obrigava as empresas a corrigir alguns pontos com qualidade, produto, sistema, layouts,

pontos de partida para questdes da qualidade

o Visitas de certificagdes, antes da atribuicdo, obrigava as empresas a corrigir alguns pontos
com qualidade, produto, sistema, layouts, pontos de partida para questdes da qualidade

o Ndo se fez medicdo do impacto em termos qualitativos. Havia permutagdo no seio do
consumidor

o Setinha evasdo também fazia efeito oposto

o Dessa campanha notava-se mais e mais pessoas que falavam bem dos produtos, madeira de
Mogambique

o Jahouve exportacdo de frutas e flores de Manica para a Europa, ndo eram pedidos com marca

mogcambicana exporta¢do de consumo de massas

Mais impacto na area alimentar e bebidas -Maior penetragdo

O programa perder impulsado “faltou forcas”- poderiamos ter atingido melhores resultados

Mesmo em silencio ainda a empresas que procuram a marca e estdo a pagar

Houve uma interrupgdo nao tivesse havido a interrupgdo deixaria de fazer publicidade da

marca por falta de meios

O O O O

Relatdrio de Avaliacdo do Impacto e Accdes de Melhoria



RELATORIO MADE IN MOZAMBIQUE I

Cx
E@
O

o7

R

(
{

proMove

TSOMERCIO Unido Européia

PROMOVE Comeércio - Building Competitiveness for Exports

o Osvalores da taxa ndo estavam a ser libertados
o Forte campanha que depois caiu. Essa teve efeitos sobre as contrapartidas: Notoriedade,
Procurement
o Nao foi feita a avaliagdo mas tem produtos que por serem mogambicanos tem “simpatia
Percepcdo do que o Selo deve ser e oferecer no future/ perception of what the seal should be and
offer in the future
o Marca pais tem multiplicidade de ele/s enfatizar, reduzir outros requisitos
o Ataxa ndo deve ser considerada um imposto
o Estruturagdo do programa:
—Ter o conceito, deve produzir imagem do pais, representagdo do pais
—Definir aimagem que pretendem para a imagem
o Definir os objetivos:
o Associa Made in Mozambique a produgdo Bioldgicas
= Carne segura de (sem zinco, cm menos antibiéticos)
o Orgulho Nacional
o Servigos- componente local
= Massa salarial aplicavel
= Procurar valor acrescentado local
o Requisitos:
—Robustez financeira-quitacdes
—Associar aos perfis pretendidos
—Cumprimento da legisla¢ao
—No minimo plano da Qualidade
—Incorporagéo factores locais (conteudo local)
—Gestao

Um s6 selo em vez de varios selos
o Vadrios selos, sinais diferentes confundem o consumidor
o As marcas deviam ter coordenagdo nacional- Marca Nacional
o Um programa que simplifique
o Associar a marca os atributos:
—Qualidade
—Conteudo local
—Bioldgico

Apoio as empresas:
—Visibilidade/ notoriedade de produtos nacionais - esforco Marketing
—Informacgdo (Oportunidade de negédcio)
—Compras publicas e ndo s6:( Livro escolar, fardamento- policia / exército e Material/ equipa
escolar)
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—Plataforma de necessidades para troca de oferta e procura aumenta negdcio entre
empresas MIM coreia do sul

o Escolha sectores/ remos de actividades

o Madeira: Defini¢cdo de locais e sectores especificos

o Programa de apoio a empresas por sectores

o 0O que se exporta tem de haver ca dentro (Distribuicdo interna e exportagdo)

Contributo/ contribute
"E preciso que tento a venda doméstica com a exportagao esteja a bater”

o Necessidade de interveniéncia do estado coordenagdo de canais:
—Finangas
—Ambiente de negdcio
—Fiscalizagdo educativa
o Estudo com os players do ramo
o Selecionar empresas- um grupo-alvo, que tenham facilidade na eliminagdo de
constrangimentos administrativos- muitos dos constrangimentos sdo do lado da oferta
o Oportunidades do Mercado:
—Acordos de exportagao-rever os acordos
—Especificidade dos mercados-estudos direcionados-sair do geral
—Procura de novos destinos

o O Made in Mozambique deve reunir os esforgos de:
—IPEME- Assisténcia as empresas
—INNOQ - Certificagdo e areas de suporte como formagdo
—APIEX- Desenvolvimento dos mercados — estudos direcionados — mercados especificos

Apoio politico com programa

Relatdrio de Avaliacdo do Impacto e Accdes de Melhoria
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ENTIDADE / ENTITY: 26.05.2022
ENTREVISTADOS/ INTERVIEWED: | Tatiana Pereira
REPRESENTANTE DA UNIDO/ | ---
UNIDO REPRESENTATIVE:
MADE IN MOZAMBIQUE
CONSULTOR/ CONSULTANT Célia Vieira
Pontos levantados /Topics

o Estamos a construir a casa pelo telhado

o Muito trabalho interno

o Comega por procura interna/oferta
Percepgio sobre resultados e impactos / Perception of results and impacts

Sobre o “Compra Nosso”
o Surgiu em 05.06.2019-Financiamento da Noruega, assente em 3 pilares:
o Awareness:
= (Social media, outdors, anuncios radio e Tv)
o Acesso ao mercado:
=Plataforma,
=Market place do website
=Parceria com MITUR e MIC
o Campanha:
=High valuable cultural products
o Plataforma online de cursos gratuitos para as PME
Dirigido a qualquer negdcio que se registe e seja mogambicano, mas é importante a Qualidade
e o Preco
Apoio ao sector local
Apoio ao empreendedorismo- fortalecer capacidade a PME
Acesso ao mercado
Consciéncia sobre o contetdo local
Promog¢do de marcas locais
E uma aprendizagem
Exige muito trabalho de consciencializagdo
E preciso massificar

(¢]

O O O O O O O O

Quanto ao Made in Mozambique
o Numa fase inicial trouxe uma vontade, mas houve describilizagdo. “Ndo ganho nada com isso,
s6 tinha trabalho” “N&do atraiu mercado” E mais um selo”
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o Ha muitos Preconceitos
o Todo trabalho, mas com driver no sector privado-grupo de trabalho com todos

O

O O O O O O O O O 0O O O O 0 O

Percepgdo do que o Selo deve ser e oferecer no futuro/ perception of what the seal should be and
offer in the future

Disponibilizagdo de divulgacao
Lavagem de imagem

Rebrand

Comunicagao clara

Trazer credibilidade

Tornar perfectivel

Movimento

Beneficios claros

A cesso ao mercado

Sinergias

Linhas financeiras

Assisténcia técnica

Coligacbes

Beneficios fiscais

Facilidade de fazer negdcio
Procurement do estado pode ser uma ilusdo

(e]

Contributo/ contributo

“Compra nosso” pode ajudar a divulgar o Made in Mozambique
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ENTIDADE / ENTITY: 27.05.2022
ENTREVISTADOS/ INTERVIEWED: | Dr. Luis Eduardo Sitoe- Ex. Dir. Nacional da industria e Comercio
REPRESENTANTE DA UNIDO/ | ---
UNIDO REPRESENTATIVE:
MADE IN MOZAMBIQUE
CONSULTOR/ CONSULTANT Célia Vieira
Pontos levantados /Topics

o Feito em Mogambique a INNOQ

O
Percepgdo sobre resultados e impactos / Perception of results and impacts

o Queriamos que se consumisse mais no lugar de apostar em importagdes

o Pensar nas exportagdes

o Mais o que produzimos

o Valor da Marca

o Queriamos empresas da exceléncia

o Se uma empresa acrescenta valor até 20% pode ter beneficios

o Como tratar os trabalhadores

o Qualidade- Despertou movimento interno de melhoria, mas ndo havia capacidade de
monitorizagdo apos a atribuicao

o Continuamos a ter a mesma qualidade

o Ndo teve impacto no mercado externo- Ex: certificado de Qualidade e fitossanitario

o “Foi sol de pouca duragdo” - A melhoria ndo foi consistente

o Resultados face as espectativas iniciais

o Em fungdo de que esteve enfrente, podiamos ter visto maior adesdo, maior procura

o O debate interno também afetou o resultado e quem esteve a procura do selo

o Nao tinha dados consistentes, mas levantou o debate

o Mas resultados finais ndo foram positivos
Percepg¢do do que o Selo deve ser e oferecer no future/ perception of what the seal should be and
offer in the future

o Definir objetivos- O que queremos alcangar

o Ndo dar o selo s6 por pagar

o Associar a algo tangivel

o Requisitos:

v" Qualidade

v Valor acrescentado

v Exceléncia

v’ Contributo social e econdmico
v Valores (sociais)
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v Obrigagdes fiscais e sociais
o Apoio as PME, na melhoria do desempenho
v Capacita¢do (competéncias)
v" Mobilizagdo e Recursos para apoiar as PME
v Exportacdes
= Ndo é o Made in Mozambique que vai promover as exportagoes
o Usar o selo com aprendizagem
o Ligagdo entre grandes e pequenas empresas
o Conta mais a denominagdo de origem
Contributo/ contribute
o Capacitar as empresas
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A introducéo do selo "Made in Mozambique" foi uma medida do Governo com vista a
fortalecer e contribuir para o crescimento do empresariado nacional e, de algum modo,
responder aos desafios que se impunham com o processo de integragdo regional ao nivel
da SADC, sendo actualmente usado por mais de 450 empresas. O Regulamento para a sua
obtencgéo foi revisto em 2012 (Decreto n® 10/2012, de 11 de Maio), a fim de ter maior
enfoque na qualidade, envolver mais instituicdes na avaliacdo das candidaturas e dar
resposta a questao da sustentabilidade financeira do programa.

Decorridos 10 anos, o Ministério da Industria e Comércio-MIC estd a realizar uma
auscultagdo, através do presente questionario, com vista a avaliar o impacto do uso do
selo "Made in Mozambique", como contributo para a revisao do regulamento do mesmo,
por forma a flexibilizar o processo de adesdo e maximizar o seu uso. Este projecto estd a
ser implementado em parceria com a UNIDO. no ambito do PROMOVE Comércio.

O projecto PROMOVE Comércio Criando Competitividade para as Exportagdes é um
projecto financiado pela Unido Europeia (UE), e implementado pela Organizagao das
Nagdes Unidas para o Desenvolvimento Industrial (UNIDO). Visa a melhoria do comércio,
competitividade e ambiente de negécios em Mogambique, criando maior acesso ao
mercado para as cadeias de valor (VCs) seleccionadas.

Neste contexto, o Projecto PROMOVE Comércio apoia o MIC, como responsavel pela
promogcao do selo "Made in Mozambique", para identificar as acgdes e esforgos
necessarios para implementar, para assegurar a projecc¢ao do selo, concentrando-se na
sua capacidade de contribuir e acrescentar valor como instrumento para promover as
exportacdes e facilitar o acesso aos mercados europeus e regionais.

A sua colaboragéo é muito importante neste processo, pois permitird maior abrangéncia
em termos de avaliagao. Nesse sentido, solicita-se o preenchimento completo deste

questionario.

Aproveitamos para agradecer desde ja a sua colaboragao e contribuicéo, para a
construcao de um empresariado mais forte, em Mogambique.

*Qbrigatorio

1. Email *

2. Nome da empresa *
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3. Provincia onde esta localizada a empresa

Marcar apenas uma oval.

() Maputo Cidade
() Maputo Provincia

@ Gaza

(") Inhambane
() sofala

@ Manica

@ Tete

@ Zambézia
() Nampula
() Cabo Delgado

@ Niassa

4.  Numero de Telefone da Empresa

5. Endereco

6. NUIT

7. Data de inicio de Actividade

Exemplo: 7 de janeiro de 2019
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8. Representante da empresa

9. Numero de Telefone do representante

10. Enderec¢o de e-mail do representante

11.  Por favor, indique o(s) Sector (es) de Actividade da Empresa

Marcar tudo o que for aplicavel.

I:] Agricultura, produgdo animal, caga, floresta e pesca

D Industrias Extractivas

D Industrias Transformadoras

D Electricidade, gds, vapor, dgua quente e fria e ar frio

D Captacgao, tratamento e distribuicdo de agua; saneamento gestao de residuos e
despoluicao

D Construgao

D Comeércio por grosso e a retalho; reparagao de veiculos automoveis e motociclos
|| Transportes e armazenagem

D Alojamento, restauragéo e similares

I:] Actividades de informacgao e de comunicagéo

D Actividades financeiras e de seguros

D Actividades Imobiliarias

D Actividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares

D Actividades administrativas e dos servigos de apoio

I:] Administracao Publica e Defesa; Seguranga Social Obrigatéria

D Educagédo

D Actividades de saude humana e apoio social

D Actividades artisticas, de espectaculos, desportivas e recreativas

D Actividades das familias empregadoras de pessoal doméstico e actividades de
producao das familias para uso préprio

D Atividades dos organismos internacionais e outras instituigdes extra-territoriais

D Outras actividades e/ou servigos
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12. Como se classifica a sua empresa, de acordo com o decreto 44/2011de 21de  *
Setembro?
Marcar tudo o que for aplicavel.

D Microempresa - Até 4 colaboradores e volume de negécio até 1,200,000.00 MZN

D Pequena Empresa - Entre 5 e 49 colaboradores e volume de negécio entre
1,200,000.00 MZN e 14,700,000.00 MZN

D Média empresa - Entre 50 e 99 colaboradores e volume de negécio entre
14,700,000.00 e 29,970,000.00 MZN

D Grande empresa - Mais de 100 colaboradores ou volume de negdcio superior a
29,970,000.00 MZN

13. Para que mercado trabalha?

Marcar apenas uma oval.

@ Interno
@ Externo

@ Interno e Externo

14. Data de atribuicao do selo Made in Mozambique
Exemplo: 7 de janeiro de 2019

15.  Quais foram as razdes que levaram a empresa aderir a iniciativa Made in *
Mozambique?

Marcar apenas uma oval.
() Aumentar visibilidade
() Ganhar prioridade em concursos publicos

() Aumentar a facturagéo

() Aceder a mercados internacionais

@ Outra:

Relatério de Avaliacdo do Impacto e Accoes de Melhoria
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16. Relativamente a qualidade, que requisitos teve de cumprir para a obtencao do
selo Made in Mozambique?

Marcar apenas uma oval.

@ Cumprimento dos regulamentos técnicos aplicdveis ao ramo de actividade;
@ Certificado da qualidade emitido por entidade competente, nacional ou estrangeira
Q Plano da qualidade, homologado por uma entidade competente

() Boletins de ensaios laboratoriais

() outra:

17. Jafez alguma renovacgao do selo?

Marcar apenas uma oval.

() sim
() Néo

18. Se respondeu "Sim" a questao anterior, em que data?

Exemplo: 7 de janeiro de 2019
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19. Conhece iniciativas semelhantes ao Made in Made em Mocambique noutros
paises? O que pensa da contribuicao dessas iniciativas-programas para as
empresas e para a economia em geral?

Marcar apenas uma oval.

Nao tenho conhecimento acerca de campanhas similares
Nao trouxeram qualquer valor acrescentado
Contribuiram para o melhor reconhecimento internacional do pais

Contribuiram para uma melhoria geral da qualidade dos produtos e servigos do
pais

Contribuiram para a melhoria da imagem dos produtos e servigos do pais
Contribuiram para uma melhoria geral do desempenho das PME do pais

Contribuiram para o aumento das exportagdes do pais

20. Que beneficios obteve através do selo Made in Mozambique?
Marcar apenas uma oval.
Beneficio de iniciativas promocionais concebidas exclusivamente para os
produtos ou servicos Made in Mozambique

Participagdo em campanhas de promogao de produtos nacionais

Participacdo em feiras organizadas dentro e fora do Pais em espaco
compartilhado e com custos reduzidos

Participagdo em programas de formagao organizados ou promovidos pela
entidade que superintende o uso do selo;

Acompanhamento pela entidade competente em processos de inovagao
tecnoldgica, registo de direitos de propriedade intelectual e adopgéao de sistemas da
qualidade;

Acompanhamento pela entidade competente em processos de adopgao de
contabilidade organizada.

Nenhum beneficio

Outra:
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21.  Que impacto teve o selo, nas vendas da sua empresa?

Marcar apenas uma oval.

(") Aumento de vendas ao nivel nacional
() Diminuig&o das vendas ao nivel nacional
(") Aumento das vendas ao nivel intrenacional

(") Diminuig&o das vendas ao nivel internacional

O Sem impacto
O Outra:

22. Em que ac¢oes de formacao, promovidas pelo Made in Mozambique,
participou?

Marcar apenas uma oval.
() Elaborag&o de Planos de Qualidade com base na norma MNISO/IEC 10005:2009
sistemas de gestdo da Qualidade - Diretrizes para planos de Qualidade

() Protecgao dos direitos de propriedade industrial

O Capacitagdo em matérias para responder aos cadernos de encargos e outros
aspectos relacionados

O Nunca participei de nenhuma acgao de formagao promovida pelo Made in
Mozambique

O Outra:

23. Considera que o Made in Mozambique tem contribuido para:

Marcar apenas uma oval.

(") Aumento da carteira de clientes das empresas nacionais
() Aumento das vendas no mercado nacional

() Aumento das exportagdes para o mercado regional e internacional

O Outra:
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24. Refira dois pontos que considera diferenciadores no programa Made in
Mozambique

25. De acordo com a sua experiéncia, que iniciativas € que o Made in Mozambique
pode implementar ou melhorar, por forma a se transformar num instrumento
mais eficaz na promog¢ao das exportacdes, agregando valor as empresas
Mocambicanas?

Marcar apenas uma oval.

D Promover negdcio entre os titulares do selo (ligagdo empresarial)

D Assegurar a obrigatoriedade/primazia de consumo de produtos nacionais nas
compras do Estado

O Apostar na divulgacdo da marca e promog¢ao do produto/servigo “Made in
Mozambique” a nivel nacional e internacional

(") Intensificar a fiscalizagéo de uso do selo
() Associar o selo a qualidade

() Maior acompanhamento e assisténcia aos titulares do selo

D Outra:

A informacgdo acima providenciada é verdadeira e notificarei de imediato, a Direccao
Nacional de Industria (DNI), caso se verifique alguma alteragdo. A DNI fard uma
verificagcdo formal dos dados submetidos da empresa.

Toda a informagéo recolhida neste questionario sera tratada com confidencialidade,
sendo partilhada com base na autorizagdo dada abaixo pela empresa - as empresas
Termos e que possam estar interessadas em receber tais servigcos ou em trabalhar e/ou
.~ apoiar as referidas empresas prestadoras de servigo, relacionadas com o Made in
Condlgoes Mozambique.
Autorizo a DNI a partilhar os dados submetidos neste questionario com as Micro,
Pequenas e Médias Empresas, ONGs e outras entidades interessadas em receber os
VOSSOS Servigos e/ou apoiar, essas empresas a desenvolverem os seus servigos.
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26.
Marcar apenas uma oval.

Q Eu confirmo e autorizo.

Este conteudo néo foi criado nem aprovado pela Google.

Google Formularios
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PROMOVE Comeércio

O projecto PROMOVE Comércio Criando Competitividade para as Exportagdes é um
projecto financiado pela Unido Europeia (UE), e implementado pela Organizag&o das
Nagdes Unidas para o Desenvolvimento Industrial (UNIDO). (O referido projecto Promove
vem na sequéncia do antigo Programa de Promogao de Qualidade e Sector Privado -
Competir com Qualidade (2012-2016), (financiado pela UE), que visava o apoio a
economia Mogambicana, com enfoque para que as PMEs pudessem competir com maior
qualidade - através do reforgo das capacidades do sector institucional e privado.)

O PROMOVE Comércio visa: melhoria do comércio, competitividade e ambiente de
negocios em Mogambique - criando maior acesso ao mercado para as cadeias de valor
(VCs) selecionadas; tendo 3 Principais Resultados:

Resultado 1: Identificar Cadeias de Valor com forte potencial para o comércio regional e
global, crescimento e criagdo de empregos com foco nas provincias de Nampula,
Zambézia e Maputo,

Resultado 2: Avaliagdo das necessidades e desenvolvimento do plano de acgéao para
fortalecer as capacidades de certificagao do Instituto Nacional de Normalizagdo e
Qualidade (INNOQ),

Resultado 3: Aumentar a capacidade das PMEs para cumprir com os requisitos do
mercado de exportagao, levando a oportunidades de negdcios.

No ambito do Resultado 3, o projecto visa identificar e capacitar provedores de servigos
de desenvolvimento de negdécios (SDN/BDS), para que possam contribuir para o
cumprimento dos requisitos de avaliagdo de qualidade e conformidade dentro de sua rede
de PMEs. Nesse sentido, foi identificado como provedor elegivel para o apoio, o
departamento do Ministério da Industria e Comércio, associado a atribuicdo e promocao
do selo "Made in Mozambique". No sentido de melhorarmos o nosso apoio, por forma a
que 0 mesmo traga as empresas maior valor, agradecemos a disponibilidade e atengéo
da sua empresa, para o preenchimento do seguinte ingérito:

Aproveitamos para agradecer desde ja a sua colaboragéo e contribuigao, para a
construgdo de um empresariado mais forte, em Mogambique.

*Qbrigatorio

1. Email *

2. Nome da empresa *
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3. Provincia

Marcar apenas uma oval.

(") Maputo Cidade
() Maputo Provincia
@ Gaza

() Inhambane

() Sofala

@ Manica

() Tete

D Zambézia

(" ) Nampula

() Cabo Delgado

@ Niassa

4. Endereco

5. Numero de Telefone da Empresa

6. NUIT

7. Data de inicio de Actividade

Exemplo: 7 de janeiro de 2019
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8. Representante da empresa

9. Numero de Telefone do representante

10. Endereco de e-mail do representante

11.  Por favor, indique o(s) Sector (es) de Actividade da Empresa

Marcar tudo o que for aplicavel.

|:| Sector primario - Agropecuaria
|| Sector primario - Extractiva

|:| Sector secundario - Manufactura
|:| Sector secundario - Construgao
|:| Sector terciario - Comércio

|| Sector terciario - Servigos

12. Qual a dimensao da empresa, em n° de trabalhadores?

Marcar tudo o que for aplicavel.

| | Ate4
| | Entre 5e49
| | Entre 50 e 99

|| Maior ou igual a 100
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13. Para que mercado trabalha?

Marcar apenas uma oval.

@ Interno
@ Externo

() Interno e Externo

14. Data de atribuicdo do selo Made in Mozambique

Exemplo: 7 de janeiro de 2079

15. Que requisitos teve de cumprir para a obtencao do selo Made in Mozambique?
Marcar apenas uma oval.

@ Cumprimento dos regulamentos técnicos aplicaveis ao ramo de actividade
Q Certificado da qualidade emitido por entidade competente, nacional ou estrangeira
@ Plano da qualidade, homologado por uma entidade competente

(") Boletins de ensaios laboratoriais

16. Data de cancelamento do selo Made in Mozambique

Exemplo: 7 de janeiro de 2079

17. Quais as suas expectativas quando se candidatou ao selo?
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18. Pode partilhar o motivo que o levou a cancelar o selo?

19. De acordo com o seu conhecimento, que valor acrescentado trouxeram para 0s
respectivos paises, campanhas similares ao Made in Mozambique?

Marcar apenas uma oval.

() Nao tenho conhecimento acerca de campanhas similares
() Nao trouxeram qualquer valor acrescentado
() Contribuiram para o melhor reconhecimento internacional do pais

@ Contribuiram para uma melhoria geral da qualidade dos produtos e servigos do
pais

() Contribuiram para a melhoria da imagem dos produtos e servigos do pais
@ Contribuiram para uma melhoria geral do desempenho das PME do pais

Q Contribuiram para o aumento das exportac¢des do pais
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20. Que beneficios teve do uso do selo Made in Mozambique?
Marcar apenas uma oval.
(") Beneficio de iniciativas promocionais concebidas exclusivamente para os
produtos ou servigos Made in Mozambique

@ Participagdo em campanhas de promogao de produtos nacionais

@ Participacao em feiras organizadas dentro e fora do Pais em espaco
compartilhado e com custos reduzidos

@ Participagdo em programas de formagéo organizados ou promovidos pela
entidade que superintende o uso do selo;

Q Acompanhamento pela entidade competente em processos de inovagao
tecnoldgica, registo de direitos de propriedade intelectual e adopgao de sistemas da
qualidade;

() Acompanhamento pela entidade competente em processos de adopgao de
contabilidade organizada.

() Nenhum beneficio

21. Em que acc¢des de formacao participou, promovidas pelo selo Made in
Mozambique?

Marcar apenas uma oval.
() Elaboragéo de Planos de Qualidade com base na norma MNISO/IEC 10005:2009
sistemas de gestao da Qualidade - Diretrizes para planos de Qualidade

() Protecgéo dos direitos de propriedade industrial

Q Capacitagdo em matérias para responder aos cadernos de encargos e outros
aspectos relacionados

@ Nunca participei de nenhuma acgao de formagdo promovida pelo Made in
Mozambique

@ Outra:
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22. O que o fara voltar a candidatar-se ao selo Made in Mozambique?

23. De acordo com a sua experiéncia, que iniciativas € que o Made in Mozambique
pode implementar ou melhorar, por forma a se transformar num instrumento
mais eficaz na promoc¢ao das exportag¢des, agregando valor as empresas
Mocambicanas?

Marcar apenas uma oval.
() Beneficiar de iniciativas promocionais exclusivas para os produtos ou servigos
Made in Mozambique;

@ Oportunidade de participagdo em campanhas de promogéao de produtos nacionais

() Possibilidade de participagado em feiras, nacionais e internacionais, com
possibilidade de partilha de espacgo e custos reduzidos

@ Preferéncia para participagdo em programas de formagao e capacitagao
organizados ou promovidos pelo Made in Mozambique

@ Acompanhamento assegurado por entidades competentes, em processos de
inovacgao tecnolégica e no registo de direitos de propriedade intelectual

() Acompanhamento assegurado por entidades competentes, na implementagéo de
sistema de gestao da qualidade

@ Acompanhamento assegurado por entidades competentes, em processos de
adopgao de contabilidade organizada.

@ Outra:
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A informagdo acima providenciada é verdadeira e notificarei de imediato, o
PROMOVE, caso se verifique alguma alteragdo. 0 PROMOVE fard uma verificagao
formal dos dados submetidos da empresa.

Toda a informacao recolhida neste questiondrio sera tratada com confidencialidade,

sendo partilhada com base na autorizagdo dada abaixo pela empresa - as empresas
Termos e que possam estar interessadas em receber tais servigos ou em trabalhar e/ou
apoiar as referidas empresas prestadoras de servigo.

Condicoes
Autorizo o PROMOVE a partilhar os dados submetidos neste questionario com as
Micro, Pequenas e Médias Empresas, ONGs e outras entidades interessadas em
receber os vosso servigos e/ou apoiar, essas empresas a desenvolverem os seus
servicos.
24,

Marcar apenas uma oval.

() Eu confirmo e autorizo.

Parceiros

AW
A

[+]
aPeme APIEX

INSTITUTO PARA APROMOGAO DAS  Agéncia para a Promocdo
PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS ¢ mveatiments & Exportacdes

E4

FnpS A proop

AGENCIA DO ZAMBEZE

Este contelido ndo foi criado nem aprovado pela Google.

Google Formularios
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PROMOVE Comercio

O projecto PROMOVE Comeércio Criando Competitividade para as Exportagdes é um
projecto financiado pela Unido Europeia (UE), e implementado pela Organizagdo das
Nagdes Unidas para o Desenvolvimento Industrial (UNIDO). (O referido projecto Promove
vem na sequéncia do antigo Programa de Promocgao de Qualidade e Sector Privado -
Competir com Qualidade (2012-2016), (financiado pela UE), que visava o apoio a
economia Mogambicana, com enfoque para que as PMEs pudessem competir com maior
qualidade - através do reforgo das capacidades do sector institucional e privado.)

O PROMOVE Comércio visa: melhoria do comércio, competitividade e ambiente de
nego6cios em Mogambique - criando maior acesso ao mercado para as cadeias de valor
(VCs) selecionadas; tendo 3 Principais Resultados:

Resultado 1: Identificar Cadeias de Valor com forte potencial para o comércio regional e
global, crescimento e criagdo de empregos com foco nas provincias de Nampula,
Zambézia e Maputo,

Resultado 2: Avaliagdo das necessidades e desenvolvimento do plano de acgéo para
fortalecer as capacidades de certificagdo do Instituto Nacional de Normalizagao e
Qualidade (INNOQ),

Resultado 3: Aumentar a capacidade das PMEs para cumprir com os requisitos do
mercado de exportagao, levando a oportunidades de negdcios.

No ambito do Resultado 3, o projecto visa identificar e capacitar provedores de servigos
de desenvolvimento de negdcios (SDN/BDS), para que possam contribuir para o
cumprimento dos requisitos de avaliagdo de qualidade e conformidade dentro de sua rede
de PMEs. Nesse sentido, foi identificado como provedor elegivel para o apoio, o
departamento do Ministério da Industria e Comércio, associado a atribuicao e promogao
do selo "Made in Mozambique". No sentido de melhorarmos o nosso apoio, por forma a
que 0 mesmo traga as empresas maior valor, agradecemos a disponibilidade e atengéo
da sua empresa, para o preenchimento do seguinte ingérito:

Aproveitamos para agradecer desde ja a sua colaboragao e contribuigdo, para a
construgdo de um empresariado mais forte, em Mogambique.

*Qbrigatério

1. Email *

2. Nome da empresa *
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3. Provincia

Marcar apenas uma oval.

() Maputo Cidade
C) Maputo Provincia
@ Gaza

() Inhambane

() sofala

@ Manica

() Tete

() Zambézia

() Nampula

() Cabo Delgado

@ Niassa

4. Endereco

5. Numero de Telefone da Empresa

6. NUIT

7. Data de inicio de Actividade

Exemplo: 7 de janeiro de 2019
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8. Representante da empresa

9. Numero de Telefone do representante

10. Endereco de e-mail do representante

11.  Por favor, indique o(s) Sector (es) de Actividade da Empresa

Marcar tudo o que for aplicavel.

|:| Sector primario - Agropecuaria
|| Sector primario - Extractiva

|:| Sector secundario - Manufactura
|:| Sector secundario - Construgao
|:| Sector terciario - Comércio

|| Sector terciario - Servigos

12. Qual a dimensao da empresa, em n° de trabalhadores?
Marcar apenas uma oval.
() A4

C} Entre 5 e 49
() Entre 50 e 99

(") Maior ou igual a 100
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13. Para que mercado trabalha?

Marcar apenas uma oval.

Q Interno
@ Externo

@ Interno e Externo

14. De acordo com o seu conhecimento, que valor acrescentado trouxeram para os
respectivos paises, campanhas similares ao Made in Mozambique?

Marcar apenas uma oval.

(") N&o tenho conhecimento acerca de campanhas similares
(") Né&o trouxeram qualquer valor acrescentado
@ Contribuiram para o melhor reconhecimento internacional do pais

@ Contribuiram para uma melhoria geral da qualidade dos produtos e servigos do
pais

C) Contribuiram para a melhoria da imagem dos produtos e servigos do pais
Q Contribuiram para uma melhoria geral do desempenho das PME do pais

@ Contribuiram para o aumento das exportagdes do pais

15.  Que motivos o fizeram optar pela nao adesao ao selo Made in Mozambique?

16. Considera a possibilidade de se candidatar ao selo Made in Mozambique?
Marcar apenas uma oval.

() sim
@ Néo
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17.  Que motivos o podem levar a candidatar-se ao selo?

18. De acordo com a sua experiéncia, que iniciativas € que o Made in Mozambique
pode implementar ou melhorar, por forma a se transformar num instrumento
mais eficaz na promoc¢éao das exportagdes, agregando valor as empresas
Mocambicanas?

Marcar apenas uma oval.

(") Beneficiar de iniciativas promocionais exclusivas para os produtos ou servigos
Made in Mozambique;

@ Oportunidade de participagdo em campanhas de promogao de produtos nacionais

() Possibilidade de participagdo em feiras, nacionais e internacionais, com
possibilidade de partilha de espacgo e custos reduzidos

@ Preferéncia para participagdo em programas de formagéo e capacitagao
organizados ou promovidos pelo Made in Mozambique

Q Acompanhamento assegurado por entidades competentes, em processos de
inovagao tecnoldgica e no registo de direitos de propriedade intelectual

@ Acompanhamento assegurado por entidades competentes, na implementagao de
sistema de gestdo da qualidade

@ Acompanhamento assegurado por entidades competentes, em processos de
adopgédo de contabilidade organizada.

@ Outra:
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A informagédo acima providenciada é verdadeira e notificarei de imediato, o
PROMOVE, caso se verifique alguma alteragdo. 0 PROMOVE fard uma verificagao
formal dos dados submetidos da empresa.

Toda a informacgao recolhida neste questionario serd tratada com confidencialidade,

sendo partilhada com base na autorizagdo dada abaixo pela empresa - as empresas
Termos e que possam estar interessadas em receber tais servicos ou em trabalhar e/ou
apoiar as referidas empresas prestadoras de servigo.

Condicdes
Autorizo o PROMOVE a partilhar os dados submetidos neste questionario com as
Micro, Pequenas e Médias Empresas, ONGs e outras entidades interessadas em
receber os vosso servigos e/ou apoiar, essas empresas a desenvolverem os seus
Servigos.
19.

Marcar apenas uma oval.

D Eu confirmo e autorizo.

Parceiros

AW
FAA

(?PEME ml% W/\GENCIADOZAMBEZE FNDS I&\ VgOpl

INSTITUTO PARA APROMOGRO DAS ~Agencia para a Promocac Cémara de Comércio de
PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS |y e i

E

westimento € Exportacoes

Este conteudo néo foi criado nem aprovado pela Google.
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